
Tourist Engagement Manager, Japan (Manager Level)

免税電⼦化ツール「免税電⼦化ツール「PIE VAT」の開発・運営」の開発・運営

募集職種

採⽤企業名採⽤企業名
株式会社Pie Systems Japan

求⼈求⼈ID
1530420  

業種業種
インターネット・Webサービス  

会社の種類会社の種類
中⼩企業 (従業員300名以下) - 外資系企業  

雇⽤形態雇⽤形態
正社員  

勤務地勤務地
東京都 23区, 中央区

最寄駅最寄駅
銀座線駅

給与給与
600万円 ~ 800万円

休⽇・休暇休⽇・休暇
⼟⽇祝休み

更新⽇更新⽇
2025年04⽉03⽇ 18:37

応募必要条件

職務経験職務経験
3年以上  

キャリアレベルキャリアレベル
中途経験者レベル  

英語レベル英語レベル
ビジネス会話レベル  

⽇本語レベル⽇本語レベル
ビジネス会話レベル  

最終学歴最終学歴
⼤学卒： 学⼠号  

現在のビザ現在のビザ
⽇本での就労許可が必要です  

募集要項

募集要項 本ポジションの魅⼒募集要項 本ポジションの魅⼒

 

英語を活かし、グローバル戦略に関与可能
フレキシブルな働き⽅、リモートワーク対応
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旅⾏者向け戦略策定から実⾏まで担当
シリコンバレー発の成⻑企業で⾰新に貢献

Pie Systems はデジタルの⼒により、⽇本のツーリズムをさらに進化させるプラットフォームを開発、運営しているシリコ
ンバレー発のトラベルテックカンパニーです。
グローバルで700億ドル以上の市場規模ともいわれる免税ショッピングにおいて、よりスマートな体験を提供することを⽬
指しています。
私たちのミッションは“Empowering local partners, globally”。
私たちはデータや分析機能、そして加盟店の売上と旅⾏者による消費額を伸ばすためのマーケティング機能を使って、リ
テールショップ、レストラン、ホテルなどインバウンドビジネスに関連する企業様をサポートします。
また私たちは、旅⾏者向けアプリ PIE VATを通じて、旅⾏者がかんたんに現地の情報を探索、新しいものを発⾒し、そして
ショッピングを楽しめるタッチポイントを増やしていきます。
私たちの免税プラットフォームは、効率よく使えるようデジタル化されており、加盟店のみなさまは無料でご利⽤いただく
ことが可能です。

概要概要
Pie Systemsでは、⽇本国内でPIE VAT免税システムを利⽤して免税ショッピングをしていただいた旅⾏者の⽅を対象に、
追加で価値ある情報やサービスを提供することで、旅⾏者の利便性と満⾜度を⾼めるとともに、旅⾏者のARRU(Average
Revenue Per User)向上を推し進めるTourist Engagement Manager, Japanを募集しています。
⼊社いただいた⽅には、Tourist Engagement施策の責任者としてビジネスを進めていただきます。
本ポジションにおいては、旅⾏者向けCRMマーケティングを中⼼としたTourist Engagement戦略の策定やKPIの設定ととも
に、具体的なTourist Engagement施策の⽴案から実⾏、効果測定まで、Tourist Engagementに関する業務全般を担っていた
だきます。

業務内容業務内容 :
● Tourist Engagementに関する戦略の策定
● Tourist Engagementに関するKPIの設定
● Tourist Engagement施策の⽴案・設計・実⾏・効果測定
● Tourist Engagement施策で⽤いる各種チャネルおよびツールの選定/運⽤
● 旅⾏者により⾼い価値を提供するための社外パートナーの開拓、交渉、契約
● このポジションはHead of Engagement, Japanに対してレポートをしていただきます

スキル・資格

応募資格応募資格:

BtoC企業での3年以上のCRMマーケティング業務経験
○ CRMマーケティング戦略策定およびKPI設定
○ CRMマーケティング施策の⽴案・設計
○ 各種CRMツールでのCRMマーケティング施策の設定、実⾏
○ 実⾏したCRMマーケティング施策の結果分析、報告
基本的なSQLを使ったデータ抽出、集計、分析ができること
新しいテクノロジーを受け⼊れ、素早く対応できること
新しいことに挑戦し、学ぶことに対する意欲が⾼く、また⾃⼰の能⼒向上を持続させることができること
⾼度な分析および問題解決スキル
⼝頭・書⾯を問わず⾼いコミュニケーションスキル
ビジネスレベルの英語⼒ (Reading, Listening, Writing, Speaking)
⼤学卒業以上または同等の就業経験
⽇本国内における法的な就業、居住資格があること

プラスアルファとなる経験プラスアルファとなる経験:

スピード感のあるスタートアップ企業での勤務経験
旅⾏業界における旅⾏者向けのCRMマーケティング業務経験
アジアの⾔語(中国語、韓国語など)の読み書き、スピーキング能⼒

会社説明
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