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@ ZenGroup

- Specjalista ds. obstugi klienta w jezyku polskim
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https://www.careercross.com/company/detail-338355

+ Kim jestesmy
Jestesmy ZenGroup, globalng firmg e-commerce z siedzibg w Osace, ktéra obstuguje klientéw na catym $wiecie. Nasz
zréznicowany zespét reprezentuje ponad 30 narodowosci z 6 kontynentéw, a nasze ustugi oferujemy w 19 jezykach.

+ Przeglad firmy
ZenGroup Inc. sktada sie z pieciu dziatow:

ZenMarket: Ustuga posrednictwa w zakupach japonskich produktéw niedostepnych nigdzie indziej.

ZenPlus: Miedzynarodowe centrum e-commerce sprzedajgce japonskie produkty.

ZenPop: Ustuga subskrypcyjna dostarczajgca japonskie artykuty papiernicze na caty $wiat.

ZenPromo: Kompleksowe rozwigzanie dla japonskich firm, ktére chca rozszerzyé¢ dziatalno$é za granica, oferujace
ustugi od marketingu po wysyike.

« ZenStudio: Nasza agencja kreatywna specjalizujaca sie w projektowaniu stron internetowych, produkciji zdje¢ i wideo,
mediach spoteczno$ciowych oraz projektowaniu graficznym.

Dzigki wszystkim naszym ustugom dazymy do pokazania najlepszego oblicza Japonii na catym $wiecie i przejecia 20%
sprzedazy globalnej Japonii w e-commerce transgranicznym!

+ Dlaczego zatrudniamy

Pod koniec 2024 roku doswiadczyli$my wzrostu ruchu i zakup6w japonskich produktéw, co przyczynito sie do znaczacego
wzrostu rynku wersji jezykowej ZenMarket w jezyku polskim.

W miare jak nasza baza klientéw w réznych wersjach jezykowych rosnie, zwiekszyto sie zapotrzebowanie na nasz zesp6t
obstugi klienta, a liczba zapytan od polskojezycznych klientéw stale rosnie.

Aby utrzymaé wysokie standardy obstugi i zapewni¢ najlepsze do$wiadczenie naszym klientom, zatrudnimy native speakera
jezyka polskiego, ktéry bedzie chciat rozwijaé kariere w obstudze i wsparciu klienta.

Szukamy specjalisty ds. obstugi klienta méwigcego po polsku, ktéry pomoze podnie$¢ zadowolenie klientéw i przyczyni sie
do dalszego sukcesu naszego zespotu. Dotacz do naszego miedzynarodowego zespotu profesjonalistéw wsparcia klienta i
wykorzystaj swoje wielojezyczne umiejetnosci w dynamicznym, globalnym $rodowisku.

<O stanowisku>
+ Tytut stanowiska

« Specijalista ds. obstugi klienta w jezyku polskim

& Zakres obowigzkéw

« Odpowiadanie na zapytania klientow.

« Koordynowanie dziatan z r6znymi zespotami i dziatami (w razie potrzeby) w celu odpowiadania na pytania i
rozwigzywania probleméw klientow.

« Nadzér nad operatorami zatrudnionymi na cze$c¢ etatu.

« Inne zadania zwigzane ze stanowiskiem (ttumaczenia itp.).

+ Przykfadowy dzien pracy

« 9:00-10:00 Poranne rytuaty: Kawa, przywitanie si¢ z pracownikami, sprawdzenie zadan lub wiadomosci z
poprzedniego dnia.

« 10:00-12:00 Praca nad zalegtosciami: Obstuga zapytan od polskojezycznych klientéw, ktére wptynety w nocy.

« 12:00-13:00 Przerwa na lunch: Mozliwos$¢ zjedzenia positku na $wiezym powietrzu lub w firmowej stotowce
ZenGroup.

« 13:00-14:00 Zadania zespotowe: Kontakt z dziatami logistyki lub eksportu oraz pomoc innym dziatom w zadaniach
takich jak ttumaczenia.

« 14:00-17:00 Czas skupienia: Kontynuowanie obstugi zapytan od klientéw w jezyku polskim oraz w innych jezykach,
np. angielskim.

« 17:00-18:00 Zakonczenie dnia pracy: Posprzatanie miejsca pracy, realizacja pilnych zadan i finalizacja odpowiedzi
na zapytania.

¢ Rodzaj zatrudnienia
« Pracownik etatowy (petny etat).

Okres prébny: 3 miesiace.
« Praca stacjonarna (brak opcji pracy zdalnej).

¢ Godziny pracy
. 9:15-18:15.
Elastyczny czas pracy mozliwy po zakonczeniu szkolenia.
« Praca zmianowa.

« Dwa dni wolne w tygodniu.
« 26 dni ptatnego urlopu rocznie (liczba rosnie wraz ze stazem).

¢ Wynagrodzenie

« ¥250,000+ miesigcznie (w zaleznosci od do$wiadczenia).
« Premia dwa razy w roku (czerwiec i grudzien).

+ Swiadczenia

« Roczna podwyzka.
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Dodatek na transport (do ¥30,000 miesigcznie).

Ptatne nadgodziny (rozliczane minutowo).

Petne ubezpieczenie (wypadkowe, zdrowotne, emerytalne).

Swobodny styl ubioru (bez koniecznosci noszenia garnituru).

Wsparcie w szkoleniach i zdobywaniu kwalifikacji.

Wydarzenia firmowe, kota zainteresowan i wyjazdy integracyjne.

Darmowe napoje (kawa/herbata).

Urlop macierzynski/tacierzyniski.

Dodatek relokacyjny: ¥100,000 dla oséb przeprowadzajgcych sie do Osaki.

2F) - B

<Kogo szukamy>
¢ Osobowosé

Samodzielno$¢: Osoba z inicjatywa, doswiadczeniem biurowym i pozytywnym podej$ciem.
Zorientowanie na zespot: Ceni wspoétprace i wspoélne cele.

Globalna perspektywa: Komfort pracy w miedzynarodowym $rodowisku.

+ Wymagane umiejgtnosci

« Polski na poziomie native.
« Japonski na poziomie biznesowym (JLPT N2+).
« Angielski na poziomie biznesowym (TOEIC 800+).

+ Preferowane umiejetnosci

« Doswiadczenie w ttumaczeniach lub e-commerce.
« Podstawy HTML.
« Dodatkowe umiejetnosci jezykowe.

# Proces rekrutacji

. Weryfikacja CV (1-3 dni).

. Pierwsza rozmowa: Zespét HR (60 min), test logiczny (30 min), test obstugi klienta (45 min).
. Druga rozmowa: Zespét obstugi klienta (60 min), test ttumaczenia (30 min).

. Trzecia rozmowa: Zesp6t HR (60—90 min), test kultury firmy (2 dni).

. Decyzja o zatrudnieniu.

O wWN =

RALELEA

Umiejetnosci komputerowe: Sprawne korzystanie z komputera i gotowo$é do nauki nowych technologii.
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