
【神⼾】 テクニカルサポート (電話対応メイン）※転勤無し 所定労働時間7時間

フランス・パリ本社のフィブグループ 世界30ヶ国に拠点を持つグローバル企業

募集職種

採⽤企業名
フィブイントラロジスティクス株式会社

求⼈ID
1507739  

部署名
プロジェクト本部 アフターセールス部  

業種
機械  

雇⽤形態
正社員  

勤務地
兵庫県, 神⼾市中央区

給与
500万円 ~ 750万円

更新⽇
2024年12⽉18⽇ 00:00

応募必要条件

職務経験
1年以上  

キャリアレベル
中途経験者レベル  

英語レベル
⽇常会話レベル  

⽇本語レベル
ネイティブ  

最終学歴
専⾨学校卒  

現在のビザ
⽇本での就労許可が必要です  

募集要項

仕事内容
当社の納⼊済物件（保証期間満了後⼜は営業時間外）のアフターサービス、クライアントからの問い合わせ対応を主に電話
メインで担当していただきます。

《具体的には》
・トラブル対応
・⼯事⼿配
・部品⼿配

※お電話にて、修理、トラブル等の問合せに対応、お客様に確認指⽰などを⾏い、お客様にて改善できない場合の出向⼿
配、部品⼿配などを⾏う業務で、基本的に事務所内での勤務です。（現場出向等はありません）
・⼊社後は原則として、17〜25時の勤務となります。研修期間中は⽇勤の勤務をお願いすることもございます。
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配属先情報
プロジェクト本部 アフターセールス部 ・部署メンバー28⼈(男性21⼈、⼥性7⼈)・平均年齢：40代前後

【雇⽤形態】正社員（試⽤期間：3ヶ⽉）

【想定年収】520万円〜710万円（⽉給制）

⽉額（基本給）：220,000円〜310,000円
諸⼿当/⽉：40,000円〜50,000円
⽉給：260,000円〜360,000円
提⽰年収は経験により変動致します。
昇給：年1回、賞与実績:年3回（2022年実績：6.4ケ⽉）

【勤務地】兵庫県 神⼾市中央区 港島南町5-5-2 KIBCビルS-5F

神⼾新交通 ポートアイランド線 医療センター駅 徒歩5分
転勤の有無：無し
喫煙環境：屋内全⾯禁煙
（就業場所の変更の範囲）変更無

【勤務時間】 (実働7時間)

休憩：60分 
残業：有

【休⽇休暇】

年間休⽇⽇数121⽇、年末年始6⽇、その他（慶弔休暇、GW全休、年1回4連休以上取得）
有給休暇：有（10〜20⽇） （初年度10⽇、2年⽬以降＋2⽇）

【⼿当/福利厚⽣】
健康保険、厚⽣年⾦保険、雇⽤保険、労災保険、退職⾦制度

社会保険
退職⾦制度

スキル・資格

【必須】
■機械⼯学系、電気・電⼦⼯学系、情報学系いずれか履修された⽅
■機械・電気に関わるメンテナンス業務等のご経験をお持ちの⽅
■Excel・Wordの基礎知識を持ち報告書作成等の事務仕事に抵抗のない⽅
■⾃家⽤⾞をお持ちで⾃動⾞通勤可能な⽅（準夜勤となるため）
■英語に抵抗のない⽅（英語で書かれた図⾯等を参照する機会あり）

【歓迎】
■機械、電気設備の障害対応（フィールドエンジニア）やオンコール対応経験をお持ちの⽅
■機械や電気設備の保守作業の実務経験をお持ちの⽅
■機械、電気、制御、情報関連の何等か資格をお持ちの⽅

会社説明
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