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【IターンUターン歓迎】沖縄初期配属 ⼤⼿コールセンター企業管理者

募集職種

⼈材紹介会社
マイケル・ペイジ・インターナショナル・ジャパン株式会社

求⼈ID
1503652  

業種
通信・キャリア  

雇⽤形態
正社員  

勤務地
沖縄県

給与
400万円 ~ 1000万円

更新⽇
2024年11⽉18⽇ 10:08

応募必要条件

キャリアレベル
中途経験者レベル  

英語レベル
ビジネス会話レベル  

⽇本語レベル
ビジネス会話レベル  

最終学歴
⾼等学校卒  

現在のビザ
⽇本での就労許可が必要です  

募集要項

沖縄のバイリンガルコールセンターの管理者としてご⼊社いただきます。今までのご経験に応じて配属、役職、トレーニン
グ内容が決まります。

企業情報

⽇本最⼤⼿コールセンター企業様のポジションです。東京の本社のほか、全国各地にオペレーション拠点など計64拠点、海
外では中国、韓国、ASEAN各国、アメリカ、ヨーロッパ各国に計102拠点を持つ⼤企業です。

職務内容

SV候補リーダー候補でご⼊社の場合

サービス品質の向上
パフォーマンス管理
オペレーターのコーチング
エスカレーション対応
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マネージメントでのご⼊社の場合

クライアント折衝
収⽀管理
パフォーマンス管理
エスカレーション対応
労務管理

条件・待遇

完全週休2⽇制
年末年始休暇
年次有給休暇（半⽇有給休暇制度あり）
慶弔休暇
特別休暇
社会保険完備
昇給有り
賞与年2回、
年1回無料健康診断有り
産休・育休制度
介護休暇制度
通勤⼿当
資格取得奨励制度
屋内原則禁煙

To apply online please click the 'Apply' button below. For a confidential discussion about this role please contact Mizuki Oka
on +813 6832 8630.

スキル・資格

⽇本語 N1レベル以上
英語ビジネスレベル以上
カスタマーサービスのご経験

会社説明

⽇本最⼤⼿コールセンター企業様のポジションです。東京の本社のほか、全国各地にオペレーション拠点など計64拠点、海
外では中国、韓国、ASEAN各国、アメリカ、ヨーロッパ各国に計102拠点を持つ⼤企業です。
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