
1014【東京】福利厚⽣充実｜上場企業｜ホスピタリティー業界の経験・語学⼒が活かせ
る｜専⾨カスタマーサービス｜未経験可｜

＼旅⾏業界・ホテルコンシェルジュ・秘書・保険会社などの知識と経験が活かせます／

募集職種

⼈材紹介会社
株式会社Jスタイルズ

採⽤企業名
海外渡航者向け医療アシスタンス・休暇＆福利厚⽣充実・上場企業・安定＆急成⻑  

求⼈ID
1501456  

業種
その他（サービス）  

雇⽤形態
正社員  

勤務地
東京都 23区, ⽂京区

給与
300万円 ~ 経験考慮の上、応相談

ボーナス
固定給+ボーナス

勤務時間
・変形労働時間制 ・総労働時間：⽉160時間（週平均40時間）

休⽇・休暇
⽉8-9⽇（シフト制・⼟⽇の休みも可）、夜勤明け休み別途⽀給、特別有給（8⽇）、慶弔休暇、その他に年次有給休暇・
産前産後育休等

更新⽇
2024年12⽉28⽇ 00:00

応募必要条件

職務経験
1年以上  

キャリアレベル
新卒・未経験者レベル  

英語レベル
⽇常会話レベル (英語使⽤⽐率: 25％程度)  

⽇本語レベル
流暢  

最終学歴
⾼等学校卒  

現在のビザ
⽇本での就労許可が必要です  

募集要項

＼海外渡航者向けに医療アシスタントをコーディネートするコールセンター業務／
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◆お仕事内容：
・海外渡航中に病気やケガをした⽇本⼈の電話サポート
・医療機関の⼿配や保険⼿続き、帰国⼿配代⾏

◆主な仕事の流れ：
・渡航者様からケガや病気の連絡・相談を受ける（1⽇10件前後）
・症状に合わせた医療機関の⼿配・ご案内
・治療費の⽀払保証
・医療者の派遣、ホテルや⾶⾏機など帰国⼿配
・帰国後、⽇本国内の受け⼊れ先病院⼿配
・上記に付随する事務処理

◆連絡する相⼿：
・⽇本⼈の海外渡航者
・海外の医療機関、ホテル、航空会社など

＊専⾨的な医療知識が必要な場合は、専⾨スタッフがサポートします！

【お仕事の魅⼒】

海外で事故や病気に遭遇してしまった⽅々に対し、病院や搬送、保険⼿配などの対応をお任せします。

語学⼒を活かし、⼈々の不安を和らげ、安⼼して過ごせるようサポートするやりがいのあるポジションです。

お仕事を通じて、医療や保険など、ご⾃⾝の⽣活にも役⽴つ専⾨知識が⾝につけられるのもポジションの魅⼒のひとつ。

充実した研修と丁寧なサポート体制がありますので、ステップアップしながらお仕事できます！！またライフステージに合
わせた働き⽅ができるため、⻑期的に安⼼してキャリアを積むことができる職場環境です！

シフト制で夜間勤務が発⽣することがありますが、通常休の他に夜勤明けのインターバル休暇が取得可能。そのほかに特別
休（年間8⽇）もあるため、組み合わせて簡単に連休の取得ができます。オンオフを切り替え、旅⾏を楽しんだり、キャリ
アはもちろんプライベートの時間もしっかり充実させてください！！

あなたの語学⼒と海外経験を活かし、海外でお困りの⽅をヘルプするやりがいのあるお仕事です！医療や専⾨知識は⼊社後
に覚えていただければOKです。⼈のお役に⽴てるこのお仕事、ぜひチャレンジしてみませんか？

スキル・資格

＼医療業界経験は不要です／

◆歓迎する⽅：

・旅⾏・ホスピタリティ業界経験、ワーホリ・留学・海外経験者
・サービス業、カスタマーサポートのご経験がある⽅
・第⼆新卒の⽅
・英語で⽇常会話OKの⽅
・その他の外国語スキル（中国語、韓国語、、イタリア語、スペイン語など）

◯医療や保険の専⾨知識は、⼊社後、研修があります。
◯経験者の⽅はもちろん、業界未経験の⽅も安⼼してスタートできます！
◯転職回数・ブランク・学歴不問
◯20〜50代の幅広い世代の⽅々が活躍中

※勤続年数の⻑いスタッフが多数います！安定して働ける職場です！！

◆⽉給：
・25万円以上（⼀律⼿当を含む）
・経験、能⼒等により応相談

◆⼿当：
・夜勤⼿当：1回につき5千円（初年度）
・夜勤は⽉に4〜8回
・⻑く勤めると夜勤⼿当が最⼤で1回1万円、⽉8万円の収⼊UPも可能
・⼀律シフト⼿当：1万5000円以上（固定給に含む）
・時間外⼿当：1分単位で⽀給
・夜間シフト⼿当
・住宅⼿当：⽉1万7千円〜2万3千円

◆昇給：
・年1回（業績による）

◆賞与：
・年2回（6⽉、12⽉、業績による）

◆年収例：
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・400万円／⼊社3年⽬（⽉給25万円＋諸⼿当＋賞与年2回）

◆特記事項：
・夜勤⼿当で給与UP可能
・初年度：夜勤1回につき5千円
・⻑く勤めると1回1万円、⽉8万円の夜勤⼿当の収⼊UP！

◆勤務形態：
・変形労働時間制
・総労働時間：⽉160時間（週平均40時間）

◆シフト例：
・8:00〜17:00（休憩1時間）
・12:00〜21:00（休憩1時間）
・20:00〜翌9:00（休憩1.5時間、仮眠⽤のベッドあり）

◆夜勤について：
・夜勤は連続2回まで
・夜勤後の勤務にはインターバルを確保

◆休⽇：
・⽉8〜9⽇（シフト制）
・夜勤明けの休みは別途付与
・平⽇休みは役所や旅⾏に便利
・⼟⽇にも休みを取得可能
・連休の取得OK
・研修期間中、⽇勤勤務で完全週休2⽇制
（⼟⽇祝）

◆休暇制度：
・慶弔休暇
・年次有給休暇（初年度10⽇） 消化率9割以上
・特別有給休暇(8⽇）
・産前産後休業・育児休業
（男性の育休取得実績あり）
・介護休業、 介護休暇
・⼦の看護休暇
・届出制で、副業、 兼業可

・健康保険
・厚⽣年⾦
・雇⽤保険
・労災保険

会社説明
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