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【SNS／ゲーム会社】カスタマーサポートベンダーマネジメント職

募集職種

⼈材紹介会社
マイケル・ペイジ・インターナショナル・ジャパン株式会社

求⼈ID
1484863  

業種
ゲーム  

雇⽤形態
正社員  

勤務地
東京都 23区

給与
400万円 ~ 600万円

更新⽇
2024年07⽉01⽇ 11:22

応募必要条件

キャリアレベル
中途経験者レベル  

英語レベル
無し  

⽇本語レベル
ネイティブ  

最終学歴
⼤学卒： 学⼠号  

現在のビザ
⽇本での就労許可が必要です  

募集要項

⽇系⼤⼿ネットワーキング企業で協⼒会社のCS管理、運⽤を⾏っていただきます。ゲーム、公営競技など様々なジャンル
のサービスに携わっていただき、スピード感やユーザーの熱量を肌で感じることができる⾮常にやりがいのあるポジション
です。

企業情報

⽇本発祥のソーシャル・ネットワーキング・サービスを展開し、ユーザーが趣味や興味に基づいてコミュニティを作成し始
める事業で急成⻑を遂げた会社です。現在ではスポーツ、ライフスタイル、モバイルゲーム、デジタルマーケティングな
ど、異なる分野での事業成⻑も実現しており、⽇本国内だけでなく世界中で⾼い⼈気を誇っています。

職務内容

お問い合わせの⼀次対応を委託している協⼒会社の管理 / 企画
協⼒会社からのエスカレーション対応
新規案件のカスタマーサポート⽴ち上げ、運⽤
サービス組織との対話、改善提案など

条件・待遇
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https://www.careercross.com/company/detail-3648


勤務時間：⽉〜⾦ 10:00~19:00
フレックスタイム制度あり （コアタイム：12:00~15:00）
在宅勤務可能 （⽉15万円まで交通費負担）
給与改定：年2回
各種保険：健康保険、厚⽣年⾦、雇⽤保険、労災保険
住宅⼿当、副業制度、育児休暇制度など
福利厚⽣：保育＆ベビーシッター制度、書籍購⼊⽀援、持株会制度
社員⾷堂

To apply online please click the 'Apply' button below. For a confidential discussion about this role please contact Marina
Sekine at +81 3 6832 8688.

スキル・資格

社外のパートナーとの折衝・進捗管理の実務経験
Excel、PowerPoint、Wordなど基本的なITリテラシーのある⽅
toCアプリ、ゲーム等の知識やアンテナが⾼い⽅
オンラインゲーム/スマートフォンゲームのプレイ経験
プレゼンなど⼈前で説明をする経験をお持ちの⽅歓迎

会社説明

⽇本発祥のソーシャル・ネットワーキング・サービスを展開し、ユーザーが趣味や興味に基づいてコミュニティを作成し始
める事業で急成⻑を遂げた会社です。現在ではスポーツ、ライフスタイル、モバイルゲーム、デジタルマーケティングな
ど、異なる分野での事業成⻑も実現しており、⽇本国内だけでなく世界中で⾼い⼈気を誇っています。
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