
カスタマーサクセス（海外向け）

ビジネス英語 ネイティブクラスの⽅必⾒です。ビジネス英語 ネイティブクラスの⽅必⾒です。

募集職種

⼈材紹介会社⼈材紹介会社
パーソルキャリア株式会社（バイリンガル・リクルートメント・ソリューションズ）

採⽤企業名採⽤企業名
Job-00271210  

求⼈求⼈ID
1484781  

部署名部署名
Findy Team＋事業部  

業種業種
テレビ・ラジオ・映像・⾳響  

雇⽤形態雇⽤形態
正社員  

勤務地勤務地
東京都 23区

給与給与
600万円 ~ 1200万円

休⽇・休暇休⽇・休暇
National Holidays; 2 days off every week (weekends)

更新⽇更新⽇
2024年06⽉28⽇ 15:06

応募必要条件

職務経験職務経験
3年以上  

キャリアレベルキャリアレベル
中途経験者レベル  

英語レベル英語レベル
流暢  

⽇本語レベル⽇本語レベル
ネイティブ  

最終学歴最終学歴
⾼等学校卒  

現在のビザ現在のビザ
⽇本での就労許可が必要です  

募集要項

■業務内容：

グローバルエンジニア組織に向けて、プロダクト開発組織の課題分析・提案、課題解決⽀援、及びコンサルティング
型の利⽤促進
グローバルエンジニア組織のサクセス最⼤化に向けたオペレーション設計・ナレッジマネジメント
カスタマーサクセス業務で培ったナレッジを事業部の他部⾨へ還元（プロダクトへの反映、セールス・マーケティン
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グ部⾨への共有）

■選考フロー：

書類選考→1次⾯接→2次⾯接→最終⾯接→内定

※選考フローは変更となる可能性があります。

■給与補⾜：

固定残業⼿当は⽉、45時間00分該当分

※118,471円(年収600万円の場合)〜236,943円 (年収1,200万円の場合)を⽀給

※超過した時間外労働の残業⼿当は追加⽀給 (※事業場外の場合は表記変更されます。)

 

スキル・資格

必須条件：

ビジネス英語 ネイティブクラス
法⼈営業、コンサルティング、カスタマーサクセス等、いずれかの経験

歓迎条件：

プログラミング経験、もしくはプログラミングの学習経験
新規サービス⽴ち上げ・グロース経験
SaaS事業に携わったご経験
海外のエンジニア⽂化・価値観・市場情報を広く収集し、考察する意欲のある⽅

会社説明

同社はエンジニアに特化した転職⽀援サービスを展開しています
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