
倉庫オペレーションサポート

外資系物流会社でのヘルプディスク管理、英語⼒を活かして活躍

募集職種

採⽤企業名
ネオヴィア・ロジスティクス・サービスLLC

⽀社・⽀店
ネオヴィア ロジスティクス サービスＬＬＣ  

求⼈ID
1480212  

業種
物流・倉庫  

会社の種類
外資系企業  

雇⽤形態
正社員  

勤務地
神奈川県, 相模原市中央区

最寄駅
横浜線駅

給与
500万円 ~ 700万円

ボーナス
給与： ボーナス込み

勤務時間
9:00-18:00

休⽇・休暇
⼟⽇、祝⽇、夏休み、冬休み

更新⽇
2024年06⽉21⽇ 00:00

応募必要条件

職務経験
3年以上  

キャリアレベル
中途経験者レベル  

英語レベル
ビジネス会話レベル (英語使⽤⽐率: 25％程度)  

⽇本語レベル
流暢  

最終学歴
⾼等学校卒  

現在のビザ
⽇本での就労許可が必要です  
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募集要項

＜業務内容＞

エンジニアはインドにおりますので⽇本ではSAPのトラブルシューティング、改善がメインです。
顧客システムとのインターフェースでネットワークのトラブル解決を他の部⾨のネットワーク担当者とともに⾏うことも想
定されます。

エンジニア以下ユーザー以上の知識と経験を最終的に求めます。

1. 倉庫内でのユーザーに対するSAP(倉庫モジュール）のトラブルシューティング、この際海外チームと協⼒することが
多々あります。
2.当社インドチーム（SAPチーム）とメールによるコミニュケーションがあり
3.新機能追加の際のテスト（UAT)
4.勤怠ｼｽﾃﾑとSAPを連動した労務管理システムの保守・ユーザーサポート
5.SAPのユーザーへのトレーニング・サポート
6.倉庫内で使⽤するハードウェア（プリンター、RFガンなどの保守）

スキル・資格

＜経験など＞

1. SAPもしくは他ERPでの倉庫モジュールの経験－あれば歓迎（無くても可）

2. ネットワークの保守経験

3. ヘルプディスク業務が好きな⽅

4. ⽇本語の読み書き、コミュニケーション必須、英語⼒が必要

5. チームワークを⼤事にできる⽅、（社内/社外）顧客を⼤事にし、フォローアップをきちんとできる⽅

6. VBA経験

会社説明
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