
【バイリンガルエンジニア】充実のワークライフバランスが実現できる！働きやすさ
トップクラスを⽬指すIT企業！

充実のバックアップ体制で、成⻑を応援！！充実のバックアップ体制で、成⻑を応援！！

募集職種

⼈材紹介会社⼈材紹介会社
株式会社ワークポート

求⼈求⼈ID
1478143  

業種業種
インターネット・Webサービス  

雇⽤形態雇⽤形態
正社員  

勤務地勤務地
東京都 23区

給与給与
350万円 ~ 600万円

勤務時間勤務時間
9時00分〜18時00分（実働8時間）

休⽇・休暇休⽇・休暇
完全週休2⽇制（⼟⽇）、年末年始、有給、慶弔、介護・看護休暇、育児・産前産後休暇※最⻑6年実績、セルフケア休暇

更新⽇更新⽇
2024年11⽉15⽇ 03:00

応募必要条件

職務経験職務経験
3年以上  

キャリアレベルキャリアレベル
中途経験者レベル  

英語レベル英語レベル
ビジネス会話レベル  

⽇本語レベル⽇本語レベル
ビジネス会話レベル  

最終学歴最終学歴
専⾨学校卒  

現在のビザ現在のビザ
⽇本での就労許可が必要です  

募集要項

【職務概要】
バイリンガルプロジェクトのお客様対応をお任せします。
英語を使ったIT業務に従事したいというIT未経験者の⽅から、
バイリンガルIT業務経験者まで幅広く募集します。

【職務詳細】
ご経験や⼊社時期によりプロジェクトを決定します。
⽇本語・英語を利⽤して運⽤系案件に携わっていただきます。
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https://www.careercross.com/company/detail-232326


主にユーザーサポート系の運⽤案件で、
実機に触れてサポートするプロジェクトが多いです。
 

スキル・資格

【必須】
・ヘルプデスクまたはインフラエンジニアとしての経験がある⽅
・ビジネスレベルの⽇本語および英語対応が可能な⽅
 （電話対応、メール、ドキュメント）
・英語を活かしてIT業務に従事したいという⽅
・IT技術について学んでいく意欲をお持ちの⽅
・電話対応などコミュニケーションを取ることに抵抗がない⽅

【尚可】
・英語での外資系企業のサポート業務経験（1年以上）
・ITヘルプデスクやユーザーサポートの業務経験（1年以上）
・クライアントPC（Windows10）の簡単なトラブルシューティング経験
・海外チームと英語でコミュニケーションを取りながらトラブル解決をした経験

会社説明
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