
ユーザーサポート / ITサポートエンジニアが必要です  独占求⼈

アジアのベストワークプレイスアジアのベストワークプレイス2024

募集職種

⼈材紹介会社⼈材紹介会社
ネクスト・ムーブ 株式会社

採⽤企業名採⽤企業名
RS- Next Move K.K.  

求⼈求⼈ID
1471623  

業種業種
旅⾏・観光  

会社の種類会社の種類
⼤⼿企業 (300名を超える従業員数) - 外資系企業  

雇⽤形態雇⽤形態
正社員  

勤務地勤務地
千葉県

給与給与
400万円 ~ 600万円

更新⽇更新⽇
2024年07⽉21⽇ 00:00

応募必要条件

職務経験職務経験
1年以上  

キャリアレベルキャリアレベル
新卒・未経験者レベル  

英語レベル英語レベル
⽇常会話レベル  

⽇本語レベル⽇本語レベル
ビジネス会話レベル  

最終学歴最終学歴
専⾨学校卒  

現在のビザ現在のビザ
⽇本での就労許可が必要です  

募集要項

会社について会社について

当社は現在、世界をリードするトラベルテクノロジープロバイダーに加わるユーザーサポート/ヘルプデスク/ITサポートエ
ンジニアを募集しています

この会社はヨーロッパとアジアで複数の「トップ雇⽤主賞」を受賞しています

あなたは誰ですかあなたは誰ですか
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◆ 空港または同様の環境で IT サポートを提供した経験があること。

◆ Tier I、Tier II、Tier III の IT サービス デスク業務の管理に精通していること

◆ 他のメンバーが共通の⽬標を達成できるように⽀援することに重点を置いたチームで働くことに興奮するでしょう。

応募すべき理由応募すべき理由

◆キャリアだけでなく⼈間的にも成⻑するためのスペースと⾃信が与えられます。

◆ 当社は、すべての従業員にとってオープンで安全、包括的で刺激的な労働環境を促進することに協⼒的に重点を置いて
います。

◆ 知識を共有することに熱⼼な同僚の国際ネットワークに参加できるまたとない機会です。

◆ コラボレーションと継続的な改善が鍵となる環境で働くことになります。

スキル・資格

以下の以下の 1 つ以上のスキル、知識、経験つ以上のスキル、知識、経験

◆ IT環境における顧客サービス

◆ 顧客および社内で優れた関係を構築する

◆ 技術的な問題を診断し、必要な適切な措置を評価する

◆ 機能的および技術的なインシデントとリクエストの回復

 

以下の分野のうち以下の分野のうち 1 つ以上の経験が望ましいですつ以上の経験が望ましいです

◆ ハードウェアおよびソフトウェア関連システム

◆ インシデントのエンドツーエンド管理

 

お気軽に応募ボタンよりご応募ください。

◆ ⽇本を拠点とする必要があります

会社説明
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