
【旅⾏関連・マレーシア就職 】 カスタマーサポートのQAポジション | 最⼤
RM14000（⽇本円47万円）  

マレーシアの⼈気リゾート地で経験を活かしませんか？常夏の楽園で充実な⽣活ができるマレーシアの⼈気リゾート地で経験を活かしませんか？常夏の楽園で充実な⽣活ができる

募集職種

⼈材紹介会社⼈材紹介会社
Agensi Pekerjaan Asia Recruit Sdn Bhd

採⽤企業名採⽤企業名
⽇系企業のマレーシア法⼈  

求⼈求⼈ID
1470508  

業種業種
旅⾏・観光  

会社の種類会社の種類
⼤⼿企業 (300名を超える従業員数) - 外資系企業  

外国⼈の割合外国⼈の割合
外国⼈ 多数

雇⽤形態雇⽤形態
契約  

勤務地勤務地
マレーシア

給与給与
450万円 ~ 600万円

勤務時間勤務時間
シフト制

休⽇・休暇休⽇・休暇
シフト制

更新⽇更新⽇
2025年03⽉31⽇ 02:00

応募必要条件

職務経験職務経験
1年以上  

キャリアレベルキャリアレベル
中途経験者レベル  

英語レベル英語レベル
ビジネス会話レベル (英語使⽤⽐率: 75％程度)  

⽇本語レベル⽇本語レベル
ネイティブ  

最終学歴最終学歴
⾼等学校卒  

現在のビザ現在のビザ
⽇本での就労許可が必要です  

募集要項
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https://www.careercross.com/company/detail-479197


お客様（ユーザー）からの旅⾏に関するお問い合わせへのスタッフ対応の品質基準を確⽴する業務です。

● 品質基準の確⽴品質基準の確⽴: 企業の品質基準を策定し、維持するためのガイドラインを作成します。

● クオリティコントロールクオリティコントロール: プロセスおよび成果物の品質を監視し、問題や不備を特定するための監査や検査を実施しま
す。

● 品質フィードバックの提供品質フィードバックの提供: スタッフ対応の品質に関するフィードバックを提供し、改善に向けた提案を⾏います。

● データ分析データ分析: 品質に関するデータを収集・分析し、問題点や傾向を特定した上で、適切な対策を講じます。

--------

☆給与☆
最⼤ RM14,000 (住居⼿当や⾔語⼿当含む）

☆その他福利厚⽣など☆
・有給年間15⽇
・病休年間15⽇（体調不良などの時に使えます）
・医療保険加⼊
・⻭科の治療やコンタクト購⼊代を年間RM200まで負担
・会社とパートナーシップのお⾒せでの社員割引あり（ジム、レストラン、病院など）
・社内には外資系らしいゲーム空間やマッサージチェアなどがあります
・実績に応じて毎年昇給（２〜８％）
・昇進やポジション移動などキャリアアップ制度あり
・その他
 

☆渡航サポート☆
・⽇本〜ペナンまでの航空券無料⽀給
・渡航後の６泊７⽇のホテルは会社負担
・物件探しサポート
・銀⾏⼝座開設サポート

ーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーー

■アジアリクルートがあなたの海外就職をサポートします■

弊社はマレーシアで20年以上⼈材紹介の実績がございます。単なるお仕事紹介だけでなく、海外での就労や⽣活が初めての
⽅にも安⼼していただけるよう、海外経験豊富なコンサルタントが⽣活⾯も含めて親⾝にサポートいたします！マレーシア
⽣活やお仕事についてなど、お気軽にお問い合わせください。

◇マレーシア就職の流れ◇

１．応募
２．コンサルタントとの電話⾯談（LINE/WhatsApp)
３．企業様への応募
４．書類選考・⾯接
５．内定
６．ビザ申請
７．⼊社

■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■

 

★マレーシア⽣活についてもお気軽にご相談下さい！

⽣活費がいくらかかるのか、家はどうやって決めるの？など不安がたくさんあると思います。
お仕事だけでなく⽣活についてもお話しさえていただきますのでお気軽にお問い合わせください！

マレーシアでの新⽣活を応援
⽇系不動産屋（⽇本語通じます♪）
⽇系フィットネスジム（⼊会費、チケット購⼊10％OFF!）
⽇系美容院（Asia Recruitからの紹介と⾔って頂ければ初回30%OFF!!）

スキル・資格

【必須条件】
・B2レベルの英語⼒
・労働ビザ取得の関係で、⼤卒でない場合は就労経験が必要
・BPO経験
・QA経験
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【優遇条件】
旅⾏業界の経験者優遇

会社説明
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