
SAPスペシャリスト / SAP Specialist（SAP倉庫モジュール）

外資系物流会社でのヘルプディスク管理、英語⼒を活かして活躍外資系物流会社でのヘルプディスク管理、英語⼒を活かして活躍

Job Information

Hiring Company
Neovia Logistics Services LLC

Subsidiary
ネオヴィア ロジスティクス サービスＬＬＣ  

Job ID
651805  

Industry
Logistics, Storage  

Company Type
International Company  

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Kanagawa Prefecture, Sagamihara-shi Chuo-ku

Train Description
Yokohama Line, Sagamihara Station

Salary
5 million yen ~ 7 million yen

Salary Bonuses
Bonuses included in indicated salary.

Work Hours
9:00-18:00

Holidays
⼟⽇、祝⽇、夏休み、冬休み

Refreshed
June 24th, 2024 08:00

General Requirements

Minimum Experience Level
Over 3 years  

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
Business Level (Amount Used: English usage about 25%)  

Minimum Japanese Level
Fluent  

Minimum Education Level
High-School or Below  

Visa Status
Permission to work in Japan required  
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Job Description

＜業務内容＞＜業務内容＞

エンジニアはインドにおりますので⽇本ではSAPのトラブルシューティング、改善がメインです。
SAPに特化したSVでSV含め3名のチームになる予定です。

顧客システムとのインターフェースでネットワークのトラブル解決を他の部⾨のネットワーク担当者とともに⾏うことも想
定されます。

エンジニア以下ユーザー以上の知識と経験が必要でVBAの知識も必要です。
ネットワークの基礎知識（ルーターの設定レベル）は必要です。
 

1. 倉庫内でのユーザーに対するSAP(倉庫モジュール）のトラブルシューティング、この際海外チームと協⼒することが
多々あります。
2.当社インドチーム（SAPチーム）とメールによるコミニュケーションがあり
3.新機能追加の際のテスト（UAT)
4.勤怠ｼｽﾃﾑとSAPを連動した労務管理システムの保守・ユーザーサポート
5.SAPのユーザーへのトレーニング・サポート
6.倉庫内で使⽤するハードウェア（プリンター、RFガンなどの保守）

Required Skills

＜経験など＞＜経験など＞

1. SAPもしくは他ERPでの倉庫モジュールの経験

2. ネットワークの保守経験

3. ヘルプディスク業務が好きな⽅

4. ⽇本語の読み書き、コミュニケーション必須、英語⼒が必要

5. チームワークを⼤事にできる⽅、（社内/社外）顧客を⼤事にし、フォローアップをきちんとできる⽅

6. VBA経験

Company Description

1987年にキャタピラー社の物流部⾨のキャタピラー・ロジスティクス・サービセスとして事業をスタートして以来、ネオ
ヴィア・ロジスティクス・サービス LLCとなるまでに、キャタピラー社および外部顧客向けに倉庫管理、輸送、在庫管理業
務など様々な物流サービスを提案、実⾏してきました。 ⽇本においては、神奈川県相模原市と千葉県⼭武郡芝⼭町の2か所
にて倉庫管理のオペレーションを⾏っております。   2012年８⽉度にキャタピラー・ロジスティクス・サービセスＬＬＣの
親会社であるCaterpillar社から、分離しました。 これにより⽇本法⼈であるキャタピラー・ロジスティクス・サービセスＬ
ＬＣ⽇本⽀社も会社名を新しく”ネオヴィア・ロジスティクス・サービス LLC⽇本⽀社”へ変更しました。 本社は⽶国テキサ
ス州です。全世界で8000⼈以上、⽇本では300名の社員が働いています。

勤務地は神奈川県相模原市⽥名3902-6（ＪＲ相模原駅からバスで20分）、⾞通勤可です。

 社会保険完備、退職⾦、交通費⽀給

NEOVIA
Living, breathing logistics

Neovia is a global leader in third-party logistics, operating more than 100 facilities in 20 plus countries across six continents.
For 30 years, Neovia has combined an OEM mindset with real-world innovation to partner with, and solve complex logistics
challenges for, leading companies in the automotive, industrial, aerospace and technology sectors.
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