
ITオペレーションサポートコンサルタント（英語使⽤）【ITIL】

国内外のチームと連携し、円滑なコミュニケーションができる⽅に最適！国内外のチームと連携し、円滑なコミュニケーションができる⽅に最適！

Job Information

Hiring Company
EIRE Systems K.K.

Subsidiary
EIRE Systems K.K. / エイラ システム 株式会社  

Job ID
1521407  

Division
On-site IT Support Services Group  

Industry
IT Consulting  

Company Type
Small/Medium Company (300 employees or less) - International Company  

Non-Japanese Ratio
About half Japanese

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Tokyo - 23 Wards, Shinagawa-ku

Train Description
Yamanote Line, Osaki Station

Salary
Negotiable, based on experience

Refreshed
April 7th, 2025 07:00

General Requirements

Minimum Experience Level
Over 3 years  

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
Business Level  

Minimum Japanese Level
Business Level  

Minimum Education Level
Technical/Vocational College  

Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description

エイラシステムでは、弊社クライアントである⼤⼿外資系製薬会社において、社内ネットワーク運⽤チームの⼀員としてご
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エイラシステムでは、弊社クライアントである⼤⼿外資系製薬会社において、社内ネットワーク運⽤チームの⼀員としてご
活躍いただける「ITオペレーションサポート」を募集しています。

グローバルITチームと連携し、システム運⽤サポート業務に従事していただきます。
ITILの基本知識を活かし、調整業務を中⼼に、システム課題の解決や情報共有を担う重要な役割です。

グローバル環境での調整業務やコミュニケーションに⾃信がある⽅、新しい課題に柔軟に対応できる⽅からのご応募をお待
ちしております。
 

【就業条件】【就業条件】

期間：3〜6カ⽉間（延⻑の可能性あり）
リモート勤務可
勤務時間: 8時間／⽇（欧州との連携に対応できる柔軟性が求められます）
夜間や休⽇対応: 基本的に不要ですが、緊急時は必要な場合あり
残業: 調整可（遅出や早退を活⽤し、柔軟な働き⽅を推奨）

【主な業務内容】【主な業務内容】

Veeva CRMのシステム仕様調査を調査し、問題の原因を特定
運⽤上の課題を追跡し、適切な解決策を導き出す
主にシステム統合やユーザーアクセス関連の課題対応
グローバルITチームとの課題調整および解決
⽇本国内のビジネスクライアントへのタイムリーな情報共有
必要に応じて積極的に英語でコミュニケーションを図る

Required Skills

【必須スキル・資格】【必須スキル・資格】

ITIL（ITオペレーション）に関する基礎知識

【語学⼒】【語学⼒】

英語：中級以上（⼝頭でのやり取りに⽀障がないレベル）
⽇本語：流暢レベル以上

【歓迎要件】【歓迎要件】

MS Office、Teams、ServiceNow、JIRA/Confluence、Veeva CRMの操作経験

【求める⼈物像】【求める⼈物像】

国内外のチームと連携し、円滑なコミュニケーションができる⽅
新しいツールや技術を素早く習得できる⽅
責任感があり結果を重視する⽅
緊急時にも柔軟に対応できる⽅
業務を計画的に進められる⽅

Company Description
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