
【グローバル旅⾏業界】⽇本カントリーマネージャー

Job Information

Hiring Company
Grand Circle Corporation (Japan) Y.K.

Subsidiary
Grand Circle Corporation  

Job ID
1516756  

Industry
Tourism  

Company Type
Large Company (more than 300 employees) - International Company  

Non-Japanese Ratio
(Almost) All Japanese

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Tokyo - 23 Wards

Salary
12 million yen ~ 13 million yen

Salary Bonuses
Bonuses paid on top of indicated salary.

Holidays
18 days minimum

Refreshed
April 11th, 2025 09:00

General Requirements

Minimum Experience Level
Over 3 years  

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
Business Level  

Minimum Japanese Level
Native  

Minimum Education Level
Associate Degree/Diploma  

Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description

Grand Circleのミッションは、学びと発⾒を中⼼に据えたエキサイティングで冒険的な旅⾏体験を通じて⼈々の⼈⽣を変え
ることです。Grand Circleは、50歳以上のアメリカ⼈を対象とした旅⾏の⽶国最⼤のダイレクトマーケターです。
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Grand Circleは⽶国マサチューセッツ州ボストンに本社を構え、世界40カ所に地域オフィスを展開しています。

⽇本での成功したプログラムを⽀えるため、当地域に拠点を置くカントリーマネージャーを募集しています。

職務内容:

⽇本の旅程がOATブランドガイドラインに準拠していることを確認する。
品質⽬標を達成するためのアクションプランを策定・実⾏する。
プログラムサービスマネージャーをサポートし、ツアーガイドの採⽤、トレーニング、スケジュール管理、チーム作
りを⾏う。
現地訪問を実施し、旅⾏者、ツアーガイド、ベンダーと交流し、フィードバックに対応、問題解決、品質改善を実⾏
する。
タイムリーな予約および確認作業を監督し、スムーズな旅程提供を確保する。
⽇本の組織のパフォーマンスや構造を強化・改善し、⼈員配置、給与分析、業務負荷のバランス調整を⾏う。
買い付け担当者および運営チームと協⼒して、ベンダーとの⻑期的で強⼒な関係を構築する。
主要ベンダー（ホテル、交通機関）および⼆次ベンダー（レストラン、アクティビティ）の契約プロセスにおいて、
買い付け担当者をサポートする。
ベンダーの品質を監視し、パフォーマンスが不⼗分なベンダーを必要に応じて交替する。
現地で発⽣する旅⾏者の問題に対応・解決する。
当番制で24時間365⽇の緊急サポートを提供する。
管理業務および運営コストを管理し、地域のCOGsおよびG&A予算を含む財務⽬標を達成する

Required Skills

応募要件:

英語に堪能で、読み書き、会話を難なく⾏えること。
⽇本語の⺟国語レベルのスキル（書⾯および会話）。
関連分野の学⼠号および旅⾏業務取扱管理者（「TAⅢ」（3種））または旅⾏サービス⼿配業務取扱管理者
（「TSAA」（6種））の資格があると尚良い。
国際旅⾏業界での最低5年の経験。
優れたリーダーシップ、コミュニケーション、対⼈スキル、ピープルマネジメント、リスク管理、およびチェンジマ
ネジメント能⼒。
結果重視、細部への配慮、品質志向。

福利厚⽣:

競争⼒のある給与パッケージ
年間上限額付きの公共交通費の払い戻し
年間15⽇の有給休暇＋会社提供の3⽇の個⼈休暇
⽬標達成に応じたインセンティブボーナス
個⼈およびプロフェッショナルの成⻑機会（要リクエスト）
5周年ごとにマイルストーンボーナス＋旅⾏証明書
旅⾏割引 – Grand Circleツアーパッケージの特別価格での利⽤
紹介ボーナス
現地での研修プログラム完備
独⾃の企業⽂化
国際的なチームの⼀員として働ける機会（世界各地の同僚との交流あり）。

Grand Circleの採⽤プロセスにおいてデータの取り扱いに同意いただくことで、当広告への応募を受理します。採⽤プロセ
スで収集されたデータは、Grand Circleのデータプライバシーポリシーに準じて扱われます。同意がない限り、収集データ
は他の⽬的には使⽤されません。

Company Description

Page 2 of 2


	【グローバル旅行業界】日本カントリーマネージャー
	Job Information
	General Requirements
	Job Description
	Required Skills
	Company Description


