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Job Information

Recruiter
Michael Page

Job ID
1515256  

Industry
Other  

Job Type
Temporary  

Location
Tokyo - 23 Wards

Salary
Based on hourly rate

Hourly Rate
Up to ¥2200 + 交通費は別途⽀給

Refreshed
January 10th, 2025 16:59

General Requirements

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
Daily Conversation  

Minimum Japanese Level
Fluent  

Minimum Education Level
Bachelor's Degree  

Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description

⼤⼿法律事務所の外国法共同事業で、ユーザーサポートスタッフを募集。主にMicrosoft 365やWindows 10関連のトラブル
対応を担当し、週2〜3回の在宅勤務も可能です。国際的な環境で成⻑できるチャンスがあります。

Client Details

⼤⼿法律事務所の外国法共同事業で、国内外のクライアントに対して⾼度な法務サービスを提供しています。国際的な環境
で成⻑できるチャンスがあります。

Description

Windows 10、Microsoft 365、ブラウザ等のトラブル対応と操作説明
FAQ、マニュアル作成
IT機器、備品の貸し出し管理及びメンテナンス
ユーザーサポート業務（電話、リモート接続、オンサイト対応あり）
⼒仕事（機器の運搬等）が稀に発⽣する場合あり
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https://www.careercross.com/en/company/detail-3648


Job Offer

在宅勤務可能
勤務時間：9：00〜17：00

To apply online please click the 'Apply' button below. For a confidential discussion about this role please contact Hinata
Todoroki at +81368328920.

Required Skills

ユーザーサポート経験者
パソコンやOfficeのトラブル対応・使い⽅に熟知している⽅
⾃発的に調査や検証ができる⽅
ユーザーとの円滑なコミュニケーションが得意な⽅
勉強をしてスキルアップを⽬指している⽅

Company Description

⼤⼿法律事務所の外国法共同事業で、国内外のクライアントに対して⾼度な法務サービスを提供しています。国際的な環境
で成⻑できるチャンスがあります。
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