
Support Engineer - 世界トップの保険会社、リモートワーク可能

Support Engineer - 世界トップの保険会社、リモートワーク可能

Job Information

Recruiter
Michael Page

Job ID
1514064  

Industry
Insurance  

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Tokyo - 23 Wards

Salary
7 million yen ~ 9 million yen

Refreshed
December 26th, 2024 12:00

General Requirements

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
Business Level  

Minimum Japanese Level
Fluent  

Minimum Education Level
Associate Degree/Diploma  

Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description

顧客向けにテクニカルサポートを提供し、システムのトラブルシューティングやインストールを⽀援する役割です。

Client Details

⼤⼿保険会社で、⾦融サービスを提供。
顧客のニーズに応える商品ラインアップ。
グローバルなネットワークを持つ。
デジタル化に⼒を⼊れた先進的な企業。

Description

企業のオフィスソリューション環境を推進、実⾏する
システムのトラブルシューティングと問題解決を⾏う
ネットワークやサーバーなど職場インフラ環境の設計、提供する
内部チームとの連携を強化し、サービス向上を図る

Job Offer
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https://www.careercross.com/en/company/detail-3648


安定した企業環境での勤務。
キャリア成⻑を促進する研修プログラム。
フレンドリーな職場⽂化。
フレックスタイム制度やリモート勤務の選択肢。
⼤⼿企業ならではの福利厚⽣や社内制度が充実。

To apply online please click the 'Apply' button below. For a confidential discussion about this role please contact Hitomi
Sasaki at +81 3 6627 6094.

Required Skills

テクニカルサポート経験があること。
ネットワークやシステム管理の知識。
顧客対応能⼒とコミュニケーションスキル。
問題解決能⼒と分析⼒。
⽇本語及び英語コミュニケーション能⼒

Company Description

⼤⼿保険会社で、⾦融サービスを提供。
顧客のニーズに応える商品ラインアップ。
グローバルなネットワークを持つ。
デジタル化に⼒を⼊れた先進的な企業。
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