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Job Information

Recruiter
Michael Page

Job ID
1514051  

Industry
Chemical, Raw Materials  

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Tokyo - 23 Wards

Salary
7 million yen ~ 9 million yen

Refreshed
December 25th, 2024 18:02

General Requirements

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
Basic  

Minimum Japanese Level
Business Level  

Minimum Education Level
Associate Degree/Diploma  

Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description

カスタマーサービスのチームにて受注・納品管理プロセスをリードし、10名強のピープルマネージメントを⾏っていただき
ます。継続的な効率化や改善を図るポジションです。

企業情報

建築分野や⾃動⾞産業における接着、シーリング、制振、補強、保護のための⾰新的なシステムや製品の開発・⽣産で世界
をリードする特殊化学品会社として、世界的に認知されている企業様で、世界100カ国以上に⼦会社を持つ⼤⼿企業様で
す。

⽇本でも⻑い歴史を持ち、1200⼈以上の従業員を有します。

職務内容

受注から⽀払までの管理およびクレーム管理（SAP使⽤）
クレームに対する適切な対応と管理
ロジスティクス・サービス・プロバイダーとの協業
プロセス改善

Page 1 of 2

https://www.careercross.com/en/company/detail-3648


プロジェクト - カスタマーサービス関連プロジェクトの実施（統合/移⾏を含む）およびスケジュールを他の業務、
機能、事業部⾨と調整しながらリードする。

条件・待遇

社会保険完備
交通費⽀給
社内カフェ
ベネフィットワン
退職⾦制度

など

To apply online please click the 'Apply' button below. For a confidential discussion about this role please contact Mizuki Oka
on +813 6832 8630.

Required Skills

受発注経験
ピープルマネージメント経験（⽬安5名）
ERPの使⽤経験
⽇本語N1レベル以上
英語読み書きレベル以上

Company Description

建築分野や⾃動⾞産業における接着、シーリング、制振、補強、保護のための⾰新的なシステムや製品の開発・⽣産で世界
をリードする特殊化学品会社として、世界的に認知されている企業様で、世界100カ国以上に⼦会社を持つ⼤⼿企業様で
す。

⽇本でも⻑い歴史を持ち、1200⼈以上の従業員を有します。
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