
◆フィリピン勤務◆⽇系BPO会社のSV(スーパーバイザー）

Job Information

Recruiter
QUICK VIETNAM CO.,LTD.

Job ID
1508703  

Industry
Other (IT, Internet, Gaming)  

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Philippines

Salary
3 million yen ~ 4 million yen

Work Hours
9：00〜18：00

Holidays
完全週休2⽇制（シフト制）、傷病休暇5⽇、有給5⽇

Refreshed
February 5th, 2025 05:00

General Requirements

Minimum Experience Level
Over 1 year  

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
Daily Conversation  

Minimum Japanese Level
Native  

Minimum Education Level
Bachelor's Degree  

Visa Status
No permission to work in Japan required  

Job Description

【仕事内容】
ゲームアプリのカスタマーサポート、中古⾞ECのカスタマーサポート、データ集計などBPO事業の管理全般
・クライアント（主に⽇系企業）の対応
・スタッフへの指⽰・マネジメント（10〜30名程度）
・チームリーダーやマネージャーと連携しながら、品質・⽣産性向上の戦略を練る
・問題があった時の対応業務等

【待遇】
⽉額 90,000ペソ〜120,000ペソ（額⾯）※⽉額234,000〜312,000円（額⾯）（1ペソ＝2.6円換算）

【福利厚⽣】
就労ビザ、医療保険（任意）、⼊社時の住居探しなどの⽣活サポート（現地スタッフ対応）
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Required Skills

【必須】
⼤卒、社会⼈1年以上、英語コミュニケーション、コミュニケーション⼒、対応⼒
※業界未経験歓迎

【歓迎】
海外勤務経験、ロジカルシンキング、マネジメント経験

Company Description
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