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Job Information

Recruiter
Michael Page

Job ID
1508664  

Industry
Internet, Web Services  

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Tokyo - 23 Wards

Salary
4 million yen ~ 7 million yen

Refreshed
December 10th, 2024 18:00

General Requirements

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
Business Level  

Minimum Japanese Level
Fluent  

Minimum Education Level
Associate Degree/Diploma  

Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description

セキュリティシステムの技術サポートを担当し、導⼊・運⽤・トラブル解決を通じて顧客満⾜度を向上させる。

Client Details

セキュリティおよびオートメーション分野で世界的に知られる企業。
50カ国以上に展開し、グローバルでの強⼒なプレゼンスを持つ。
⾼い信頼性と迅速な対応で評価されるテクニカルサポートを提供。
最新技術を活⽤した効率的かつ効果的なシステムソリューションを持つ。

Description

セキュリティおよびオートメーションシステムの技術サポートと運⽤管理。
顧客からの技術的な問い合わせに対応し、迅速に解決策を提供。
システム導⼊時の技術サポートやトラブルシューティングを担当。
プロジェクト計画に沿った技術的実装の監督と調整。
顧客満⾜を向上させるための定期メンテナンスと改善提案。

Job Offer
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最先端の技術やシステムに触れられる環境でスキルを磨ける。
グローバル企業で国際的なプロジェクト経験を積む機会が豊富。
顧客やチームと協⼒しながら課題を解決する達成感のある仕事。
成⻑を重視する企業⽂化とトレーニング⽀援が充実。
柔軟な働き⽅が可能で、ワークライフバランスを確保。

To apply online please click the 'Apply' button below. For a confidential discussion about this role please contact Hitomi
Sasaki at +81 3 6627 6094.

Required Skills

セキュリティシステムやオートメーション技術に関する実務経験。
技術的なトラブルシューティング能⼒と課題解決スキル。
ITネットワークやシステムインテグレーションに関する知識。
⽇本語および英語での⾼いコミュニケーション能⼒（書⾯・⼝頭）。
プロジェクト管理やリモート技術サポート経験があれば尚可。

Company Description

セキュリティおよびオートメーション分野で世界的に知られる企業。
50カ国以上に展開し、グローバルでの強⼒なプレゼンスを持つ。
⾼い信頼性と迅速な対応で評価されるテクニカルサポートを提供。
最新技術を活⽤した効率的かつ効果的なシステムソリューションを持つ。
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