
【マルチナショナル旅⾏会社】ツアー運営エグゼクティブ

Job Information

Hiring Company
DISCOVA

Job ID
1507204  

Division
Peopleworks  

Industry
Tourism  

Company Type
Small/Medium Company (300 employees or less) - International Company  

Non-Japanese Ratio
About half Japanese

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Tokyo - 23 Wards

Salary
4 million yen ~ Negotiable, based on experience

Refreshed
December 3rd, 2024 18:25

General Requirements

Minimum Experience Level
Over 3 years  

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
Business Level  

Minimum Japanese Level
Native  

Minimum Education Level
Bachelor's Degree  

Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description

職種: ツアー運営エグゼクティブ - ⽇本

募集概要

Discovaのすべてのツアー運営を成功させるために重要な役割を担います。ツアーチームの⼀員として、ツアー運営エグゼ
クティブは、予約に直接関与する現場スタッフやパートナーが、顧客満⾜度と⽣産性を向上させる運営基準および要件を確
実に実⾏する責任を負います。この役職では、顧客に最⾼⽔準のサービスと忘れられない地元体験を提供します。
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運営⾯では、ガイドの割り当て、予約の再確認、運営上の問題への対応、そして運営⽅法のリスクや改善点についてマネジ
メントに継続的にフィードバックを提供します。構造化された環境で働くことが好きで、⾼い組織⼒を持ち、⼿順やスケ
ジュールに従って働くことを得意とする⽅に最適です。

主な職務内容

指定されたアカウントにガイドを割り当てる。
予約チームと密接に連携し、会社のSOP（標準業務⼿順）に従ってすべての送迎およびツアーの物流を確保する。
交通サービスを予約・確認し、システムのステータスを更新する。
物流の変更に迅速に対応し、関連当事者（ガイド、ドライバー、供給業者、空港コンシェルジュなど）に常に最新情
報を提供する。
最新の乗客情報、物流情報、内部メモ、供給業者メモをシステム内で整備する。
会社のSOPに従って必要なすべての送迎・ツアー関連書類を準備する。
ガイドのブリーフィングおよびデブリーフィングを実施し、スムーズな運営を確保する。
担当するアカウント全体で会社の「One-Best-Ways (OBWs)」プロセス／⼿順／システムを⼀貫して実施する。
適切なチャンネルを通じて、新しいより良いOBWsを提案・導⼊する権限を持つ。
商品、予約、顧客体験、供給業者と効果的に協⼒し、⽇常業務の円滑化および全体的なサービス改善を図る。
ガイドへの⽀払いを準備する。
ガイドや関連現場スタッフに渡す前に旅程のすべての詳細を確認する。
予約チームと緊密に協⼒し、顧客からの苦情や事故に対して24時間体制でサポートする。
ガイドのキャッシュアドバンスを合意された期限内に精算する。
費⽤の不⼀致がある場合、ロードチームまたは商品部⾨と連絡を取り、システム内で価格を修正し、正確な価格が反
映されるよう確保する。
ツアー費⽤を更新し、旅⾏が予算内で運営され、利益が確保されていることを確認する。

Required Skills

必要スキル

観光業またはDMC（デスティネーション・マネジメント・カンパニー）での経験があると尚可。
観光・ホスピタリティ関連の学位があると尚可。
⺟国語レベルの⽇本語および中級から上級レベルの英語の読み書きおよび会話能⼒が必要。

Company Description
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