
【輸⼊製品（電⼒試験機器）のアフターセールス】 エンジニア経験×語学⼒が活かせる！

海外仕⼊先メーカーと英語によるコミュニケーション（バイリンガル⼈材在籍）

Job Information

Hiring Company
HIKARI TRADING CO.,LTD.

Job ID
1502545  

Division
海外営業部  

Industry
Specialized Import, Export  

Company Type
Small/Medium Company (300 employees or less)  

Non-Japanese Ratio
(Almost) All Japanese

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Tokyo - 23 Wards, Chuo-ku

Train Description
Ginza Line, Ginza Station

Salary
4 million yen ~ 6 million yen

Work Hours
9：00-17：30（休憩1時間）

Holidays
完全週休2⽇制（⼟⽇）、祝

Refreshed
April 9th, 2025 01:00

General Requirements

Minimum Experience Level
Over 3 years  

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
Daily Conversation (Amount Used: English usage about 50%)  

Minimum Japanese Level
Native  

Minimum Education Level
High-School  

Visa Status
Permission to work in Japan required  
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Job Description

【募集要項 本ポジションの魅⼒】

語学⼒を活かして海外メーカーとコミュニケーション
残業ほぼなし、安定した働き⽅
欧州製電⼒機器のアフターセールス対応
商社でもあり、⾃社製品も持つ⽼舗安定企業

概要
欧州製⾼電圧試験装置を購⼊した国内顧客へのアフターセールス・メンテナンス業務をおこなっていただきます。
海外メーカーとのやり取りは英語／ユーザー（国内⼤⼿顧客）とのやり取りは⽇本語になります。 

お任せる仕事
機器の性質上、国内サービスだけで修理やメンテナンスが完了することは稀であるため、メーカーの指⽰に従って出来る
事・出来ない事を切り分けて明確に顧客に伝えていただく必要があります。

キャリアパス
基本は先輩担当者からのOJT研修となりますが状況・内容に応じて社内研修を実施します。
場合により海外メーカーへの短期研修に⾏っていただくこともあります。
習得すべき内容は１〜2年かけて計画的に学んでいただけるよう準備をいたします。
扱う商材の単価は500万円〜1億円程度。経験と能⼒に応じて管理職への登⽤もおこないます。

給与
400 - 600万円
⽉給12か⽉＋ボーナス2回/年、別途業績に連動した期末ボーナスあり
ボーナス    2回/年＋期末に業績連動で1回
歩合給    給与：歩合給込み

勤務時間
9：00-17：30（休憩1時間）

勤務地
東京都中央区銀座7-4-14
JR線・東京メトロ銀座線・都営浅草線「新橋駅」より徒歩7分・東京メトロ「銀座駅」より徒歩5分

休⽇・休暇
年間休⽇123⽇以上
完全週休2⽇制、祝⽇、年末年始休暇、有給休暇、慶弔休暇、特別休暇、創⽴記念⽇

待遇・福利厚⽣・諸⼿当
昇給年1回、交通費全額⽀給、各種社会保険完備、時間外⼿当、役職⼿当、外部研修費⽤負担、リスキリング、費⽤負担、
海外メーカーでの技能研修あり
機器組み⽴て⼯事の際は2時間/⽇程度の残業や、⼟曜出勤の可能性があります。 
機器組み⽴て⼯事は年に2回程度あります。

Required Skills

必要職務経験
- 機械系・電気系のサービス・メンテナンス業務の経験
- アフターセールスやサービスの経験がある⽅優遇（業種・業態不問）
- 英語スキルのレベルは業務上の会話や英⽂メールのやり取りでコミュニケーションが取れる⽅

スキル・資格
- 何かしらの⼯業製品のアフターセールス・メンテナンス業務の経験がある⽅

Company Description
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