
【未経験歓迎！！】カスタマーサポート／Customer Support｜英語or中国語を活かす

世界有数の暗号資産取引所を運営 OK Groupの⽇本法⼈

Job Information

Hiring Company
OKCoin Japan K.K.

Job ID
1496008  

Division
マーケティング部  

Industry
Other (Banking and Financial Services)  

Company Type
International Company  

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Tokyo - 23 Wards, Minato-ku

Train Description
Ginza Line, Toranomon Station

Salary
3.5 million yen ~ 5 million yen

Work Hours
9：30〜18：30（実働時間8時間/休憩1時間）

Holidays
完全週休2⽇制（⼟⽇）、祝

Refreshed
April 11th, 2025 12:00

General Requirements

Career Level
Entry Level  

Minimum English Level
Basic  

Minimum Japanese Level
Native  

Other Language
Chinese (Mandarin) - Daily Conversation

Minimum Education Level
Associate Degree/Diploma  

Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description

【募集要項 本ポジションの魅⼒】
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https://www.careercross.com/en/company/detail-383158


【募集要項 本ポジションの魅⼒】

英語を活かして、⼝座開設審査対応
9:30〜18:30の働きやすい勤務時間
⼝座開設サポート、審査が主業務
暗号資産業界の急成⻑を間近で体感
服装⾃由

業務内容:主に以下の業務をご担当頂きます。

⼝座開設サポートおよび審査
利⽤者からの問い合わせ対応
取引モニタリング
取引照合検証 など

仕事においての魅⼒

 現在ユーザー数は⽇々増加しており、そのような中で効率性と正確性をバランスして主体的にアクションできる環
境があります。
 急成⻑する暗号資産業界において、当社もスピーディーに新サービス展開を予定しています。フロント部⾨の⼀員
として、サービスが⽣まれ拡⼤していく醍醐味を味わうことが可能です。

雇⽤形態：正社員（試⽤期間 原則として３ヶ⽉）
想定年収：年俸制（応相談）
※現年収以上の額を提⽰させていただきます。
※みなし残業時間を含む：45時間（ 45 時間を超える場合は、その差額を時間外勤務⼿当として別途⽀給する）

アクセス

銀座線 「⻁ノ⾨」駅 徒歩1分
⽇⽐⾕線 「⻁ノ⾨ヒルズ駅」 徒歩2分
JR 「新橋」駅 徒歩12分

待遇

社保完備（健康保険・厚⽣年⾦・雇⽤保険・労災保険）
従業員持株会制度
慶弔⾒舞⾦
フリードリンク
夜⾷
定期健康診断

休⽇・休暇

年間120⽇
⼟⽇祝⽇、年末年始
有給休暇
シックリーブ（体調不良時に使う休暇）
その他（慶弔休暇、産休、育児休暇など）

Required Skills

必須条件

社会的基礎⼒のある⽅（コミュニケーション⼒、責任感、価値観の柔軟性など）
暗号資産に興味関⼼、熱意がある⽅
変化の激しい環境でも柔軟に思考し⾃ら考えて⾏動できる⽅
PC（Excel/Word/PowerPoint）の基本操作ができる⽅
⽇本語がネイティブレベルな⽅

歓迎： 顧客サポート経験のある⽅（業種問わず）

Company Description
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