
【マレーシア転職 】 チャットサポート（SNSマーケティングチーム・カスタマーサポー
ト）

Job Information

Recruiter
EPS Consultants LLC

Job ID
1489395  

Industry
Other (IT, Internet, Gaming)  

Company Type
Large Company (more than 300 employees) - International Company  

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Malaysia

Salary
3.5 million yen ~ 4 million yen

Refreshed
September 2nd, 2024 06:00

General Requirements

Career Level
Entry Level  

Minimum English Level
Daily Conversation (Amount Used: English usage about 10%)  

Minimum Japanese Level
Native  

Minimum Education Level
High-School  

Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description

グローバルでキャリアアップしたい、海外⽣活に挑戦したいあなたへ。移住したい国No.1のマレーシアで、海外就職・転職
してみませんか？

EPSコンサルタンツでは、初めて海外・マレーシアでの就職・転職を検討される⽅々にもわかりやすい丁寧なご就職・転職
活動のお⼿伝を⼼がけております。マレーシアでの⽣活情報や求⼈情報のご案内から、マレーシアに安⼼して渡航・⼊社い
ただくまで、幅広くサポートいたします。

【マレーシア就職・転職の流れ】

1. ご登録・応募
2. リクルーターによるオンライン⾯談
3. お仕事の紹介
4. 企業への応募・選考・⾯接
5. 内定・⼊社

マレーシア就職・転職にご興味ある⽅は、まずはお気軽にご相談ください。
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https://www.careercross.com/en/company/detail-400304


EPSコンサルタンツ・マレーシア

■■■■■■■■■■■■

【お仕事内容】
マレーシアの⾸都・クアラルンプールにて、世界的なソーシャルネットワークサービスのSNSマーケティングチーム・カス
タマーサポートのお仕事案件です。

【具体的な仕事内容】
広告掲載されているお客様や、サービスの利⽤を検討しているお客様からのお問い合わせに対して、チャットサポートでご
対応いただきます。広告コンテンツが⽇本市場の広告ポリシーに沿っている確認していき、専⾨性をもってお客様サポート
をしていただきます。

★⼊社後に研修があるため、未経験の⽅でも安⼼してお仕事をしていただけます。

 

[お給料]
•    基本給: RM9,600-9,800
•    KPI ⼿当:RM300まで
•    シフト⼿当: RM350まで

※RM1=￥32.4（2024年8⽉5⽇現在）

[福利厚⽣]
•    マレーシアへの⽚道航空券⼿配
•    渡航後14⽇間のホテル⼿配
•    マレーシア就労ビザ申請サポート
•    健康保険、⽣命保険
•    有給最⼤１２⽇、病気休暇年間１４⽇
 

[選考プロセス]
•    書類選考
•    １次選考:HR⾯接（⽇本語・英語）
•    2次選考: 英語オンラインテスト（スピーキング、リスニング、リーディング）
•    内定

Required Skills

[応募資格]
・⽇本語ネイティブレベルの語学⼒を有すること
・チームプレイヤーであり、柔軟性があること
・夜勤シフトもあるため、朝、夜問わず働ける⽅
・英語⼒TOEIC500－700以上

Company Description
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