
Japanese Speaking IT Helpdesk

新卒、未経験者歓迎！

Job Information

Recruiter
Agensi Pekerjaan SRM Sdn. Bhd.

Hiring Company
⽇系IT企業  

Job ID
1487615  

Industry
Other (IT, Internet, Gaming)  

Company Type
Small/Medium Company (300 employees or less)  

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Kanagawa Prefecture

Salary
3 million yen ~ 3.5 million yen

Work Hours
シフト勤務制（⽉~⽇、24時間）

Holidays
シフト勤務制（⽉~⽇、24時間）・有給休暇あり

Refreshed
July 31st, 2024 11:57

General Requirements

Career Level
Entry Level  

Minimum English Level
Business Level  

Minimum Japanese Level
Daily Conversation  

Minimum Education Level
Bachelor's Degree  

Visa Status
No permission to work in Japan required  

Job Description

採⽤企業は⼤⼿⽇系企業のデータセンターのサポート等のITソリューションサービスを提供しています。
業務拡⼤につき横浜のデータセンターに勤務するスタッフ（⽇本語スピーカー）を募集しています。

【主な職務内容】
データセンターにおける情報/ネットワークシステムの設計、設定、管理を担当します。
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・ ネットワークやコンピュータシステムの複雑な問題を監視、診断、解決する。
・ サーバー、ネットワーク、DNS、FTP、Webなどのアプリケーションの管理・運営
・ IT担当者、営業担当者、データセンター管理者と連携し、業務改善のためのアクションプランを策定する

【勤務地】横浜

【勤務時間】シフト勤務制（⽉~⽇、24時間）

【給与待遇】
・250,000~280,000円/⽉、グロス

・ビザサポートあり
・住居（寮）紹介あり

Required Skills

【応募者に求める条件】
・⽇本語：⽇常会話レベル（JLPT N3レベル）以上の⽅
・英語：ビジネスレベル以上
・⽇本での就労ビザ申請のため⼤卒以上の学位（ITバックグラウンドが望ましい）が必要です。
・データセンターでの勤務経験・IT知識がある⽅歓迎

*新卒・未経験者歓迎！！*
⽇本で⽇本語能⼒、データセンター管理についての知識を⾝につける事ができるお仕事です！

Company Description
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