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Job Information

Recruiter
Michael Page

Job ID
1487605  

Industry
Bank, Trust Bank  

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Tokyo - 23 Wards

Salary
7 million yen ~ 9 million yen

Refreshed
July 31st, 2024 08:00

General Requirements

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
Business Level  

Minimum Japanese Level
Fluent  

Minimum Education Level
Associate Degree/Diploma  

Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description

⽇本を含むAPACの⼩売店舗に対してオペレーションおよびテクニカルサポートを提供し、POSおよびその他の店舗システ
ムが問題なく機能、店舗の運営がスムーズに⾏われるようにサポートするポジション。

Client Details

洗練されたデザインが特徴であり、ライフスタイルからインスピレーションを受けた製品を提供しているブランド
北⽶、ヨーロッパ、アジアに展開し、世界中の最もエクスクルーシブなブティックで取り扱われている

Description

POSおよびその他の店舗システムに関連するテクニカルな問題（ハードウェアおよびソフトウェアの問題を含む）の
トラブルシューティングを⾏う
店舗チームに対して、オペレーションプロセス、POSシステムの使⽤⽅法、およびその他の店舗関連のテクノロジー
について教育し、理解と効率性を向上させる
POSおよび店舗システムの機能性と正確性を厳密なテスト⼿順で検証し、特定の問題の迅速な解決のためにITチーム
と連携する

Job Offer
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https://www.careercross.com/en/company/detail-3648


国際的に展開している外資系企業で新しい市場や⽂化に触れることで、⾃⾝のスキルや知識を発展させることできる
国境を越えたチームで構成されており、多様なバックグラウンドや⽂化を持つ仲間と共に働くことができる
世界中で⾼い評価を得ているブランドでのキャリアパス
ハイブリッド勤務可能なフレキシブルな環境

Required Skills

経営学、情報技術、または⼩売管理などの関連分野の学⼠号、または関連する経験を持つ
ネイティブレベルの⽇本語及びビジネスレベルの英語能⼒を持つ
⼩売オペレーションやITサポートの経験を持つ（特に⼩売業界での経験が望ましい）
POSシステムと店舗オペレーションプロセスを理解している
技術的な問題の迅速な解決に向けた社内での⾼いコミュニケーション能⼒を持つ
⽇本に在住しており、⽇本での勤務が可能

Company Description

洗練されたデザインが特徴であり、ライフスタイルからインスピレーションを受けた製品を提供しているブランド
北⽶、ヨーロッパ、アジアに展開し、世界中の最もエクスクルーシブなブティックで取り扱われている
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