
【完全在宅OKのため全国応募可能】⼤⼿ITサービス会社でのUXリサーチャー

働く・・が⾃由に選べるフレキシブルなお仕事♪

Job Information

Recruiter
Congress Global Communications Co., Ltd.

Hiring Company
⼤⼿ITサービス会社  

Job ID
1486458  

Industry
Internet, Web Services  

Company Type
Large Company (more than 300 employees)  

Non-Japanese Ratio
Majority Japanese

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Japan

Salary
5.5 million yen ~ 12 million yen

Salary Bonuses
Bonuses included in indicated salary.

Salary Commission
Commission included in indicated salary.

Work Hours
フレックスタイム制 ※働く時間を⾃由に設定できます/【残業の想定】 状況に応じて発⽣の可能性あり

Holidays
週5⽇勤務：休⽇の曜⽇を⾃由に設定できます！

Refreshed
July 18th, 2024 16:02

General Requirements

Minimum Experience Level
Over 1 year  

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
Basic (Amount Used: English usage about 10%)  

Minimum Japanese Level
Native  

Minimum Education Level
Bachelor's Degree  
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Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description

■プロダクト内でのUXリサーチ活動
プロダクトマネージャーやプロダクトデザイナーと共にリサーチクエスチョンの設定
デスクリサーチ、アンケート、社内外へのインタビュー、既存製品やプロトタイプを⽤いたユーザビリティテストなど、⼿
法を適切に組み合わせた上でプランニングや調査設計を実施
実査、レポーティング、ステークホルダーへの報告など⼀連の活動を実施
プロダクトマネージャー、プロダクトデザイナー、テクニカルライターと共にコンセプトや改善案を検討
カスタマーサクセス、プロモーション、ビジネスなどの関連部署との進捗の共有、必要に応じて共同リサーチプロジェクト
を計画・実施
※ Zoom等を使ったオンラインリサーチを積極的に実施中です

■プロダクト間のUXリサーチャーとの協働活動
UXリサーチの仕組みづくり（ドキュメンテーションの整備など)
進捗の共有、壁打ち、勉強会の実施など

Required Skills

【必須スキル】
UXリサーチの3年以上の実務経験（プランニング〜実施〜レポーティング〜報告まで⼀通りの経験）
仮説探索型のリサーチ：アンケート、インタビュー、⾏動観察など
仮説検証型のリサーチ：ユーザビリティテストなど
リサーチ結果に基づいた改善案や施策の企画
⽇本語による調査業務(インタビュー等)が実施可能な⽅
※これまでに経験されたリサーチ活動について概要や役割を職歴欄にご記載ください。

【歓迎スキル】
認知⼼理学、⽂化⼈類学、社会学、⼈間⼯学、またはそれらに関連する分野で学⼠号、修⼠号、博⼠号を取得している⽅
デスクリサーチの経験
ヒューリスティック評価、製品のベンチマーク・市場調査など
UXデザインの経験
ペルソナ・ジャーニーマップの作成、プロトタイピングなど
ファシリテーション経験
振り返り会、ワークショップ、アイディエーションセッションなど
定量データを⽤いたリサーチの経験
アクセスログ等の分析・仮説構築など
インクルーシブデザインやアクセシビリティに関する知識・経験
UXリサーチに関する勉強会・教育・啓蒙・社外発信の経験
英語の語学⼒

Company Description
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