
電気通信フィールド・サポート・エンジニア

Support Engineer

Job Information

Hiring Company
Avensys Consulting Pte Ltd

Subsidiary
Avensys Consulting  

Job ID
1479815  

Industry
IT Consulting  

Company Type
Large Company (more than 300 employees) - International Company  

Non-Japanese Ratio
About half Japanese

Job Type
Contract  

Location
Japan

Salary
6 million yen ~ 40 million yen

Salary Bonuses
Bonuses included in indicated salary.

Salary Commission
Commission included in indicated salary.

Refreshed
July 3rd, 2024 01:00

General Requirements

Minimum Experience Level
Over 3 years  

Career Level
Executive  

Minimum English Level
None  

Minimum Japanese Level
Fluent  

Minimum Education Level
Bachelor's Degree  

Visa Status
No permission to work in Japan required  

Job Description

仕事内容
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https://www.careercross.com/en/company/detail-395458


仕事内容

Avensysはシンガポールに本社を置く、世界的に有名なITプロフェッショナルサービス企業です。エンタープライズソ
リューションコンサルティング、ビジネスインテリジェンス、ビジネスプロセスオートメーション、マネージドサービスな
どのサービスを提供しています。10年にわたる成功により、シンガポールでトップクラスの信頼されるプロバイダーへと成
⻑し、銀⾏・⾦融サービス、保険、IT、ヘルスケア、⼩売、サプライチェーンなどの顧客基盤にサービスを提供していま
す。

現在、IT分野で実績のあるテクニカルサポートエンジニアを募集しています。スキルアップ、やりがい、ワークライフバラ
ンスを実現できるチャンスです。

職務概要

勤務地 - 東京
 

Required Skills

職務範囲

顧客との主要な連絡窓⼝となり、エスカレーションを処理し、技術的な⽀援とソリューションを提供する。 インシデン
ト、リクエスト、または継続的改善アクションの調整とフォローアップを⾏い、解決または最適化アクションが完了したこ
とを確認する。
技術的問題の迅速な特定、診断、解決を確実にするため、インフライベントを監視し、対応する。 空港に設置されている
通信インフラやデータセンターにホストされている中央システムの運⽤サポートを含む。
最初の報告から解決までのエスカレーションを管理し、社内チームと調整し、顧客に定期的な最新情報を提供する。
シフト交代制による営業時間外のリモート・オンコール・サポートや、シフト交代制による週末を利⽤した顧客先常駐な
ど、シフト制によるオペレーション業務。
計画、⽂書化、ステージング、インストール、移⾏、受⼊テストを含むプロジェクトデリバリーミーティングや活動に参加
する。
ツールやリソースを効果的に活⽤し、診断、分離、復旧のためのフィールドエンジニアサポートと技術的リード⽀援を提供
する

 

職務要件

テクニカルサポート業務に2年以上従事し、顧客と接する環境であることが望ましい。
通信ネットワーキングおよびデータセンター環境における強⼒な分析および問題解決スキル。
技術的な情報を⾮技術的なユーザーに明確かつ効果的に伝えることができる。
⽇本語と英語に堪能であること。
RF、VHF、衛星、航空機通信の経験があれば尚可。
関連資格（CompTIA A+、Microsoft Certified、Linux、Cisco CCNAなど）をお持ちであれば尚可。

Company Description
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