
⽇系英会話スクールのカスタマーサービスマネージャー

◆⼈気のカスタマーサービス職の募集です◆

Job Information

Recruiter
QUICK VIETNAM CO.,LTD.

Job ID
1478567  

Industry
Education  

Job Type
Contract  

Location
Vietnam

Salary
4 million yen ~ 4.5 million yen

Work Hours
シフト制（⽉〜⾦12：00〜21：00・⼟・⽇9：00〜18：00）

Holidays
隔週休2⽇制（シフト勤務）、有給年14⽇

Refreshed
June 20th, 2024 01:00

General Requirements

Minimum Experience Level
Over 3 years  

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
Daily Conversation  

Minimum Japanese Level
Native  

Minimum Education Level
Bachelor's Degree  

Visa Status
No permission to work in Japan required  

Job Description

【仕事内容】

お客様対応がメイン業務

・メール、電話にての問い合わせ対応、・センター内での⼊会説明

・受講⽣の要望をヒアリングし、講師とレッスン内容のアレンジ
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・データ⼊⼒業務など

※お客様は⽇本⼈の⽅がメインですが、講師はフィリピン⼈の⽅になります。

【給与】

⽉額2000〜2200USD(GROSS)※経験により応相談

【福利厚⽣】

労働許可書、レジデンスカード、昇給年1回、賞与年⼀回、医療保険

Required Skills

【必須】

⼤卒、社会⼈経験3年以上、英語中級レベル（TOEIC750点以上）、PCスキル（Excel等でのデータ⼊⼒）

【歓迎】

接客業経験、海外勤務経験

 

Company Description
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