
(FAST GROWING STARTUP) カスタマーサポートエージェント

Young and energetic team

Job Information

Hiring Company
EBC Tech Limited

Subsidiary
EBC Tech  

Job ID
1478136  

Industry
Other (Banking and Financial Services)  

Company Type
International Company  

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Japan

Salary
3.5 million yen ~ Negotiable, based on experience

Refreshed
June 21st, 2024 00:00

General Requirements

Career Level
Entry Level  

Minimum English Level
Daily Conversation (Amount Used: English usage about 50%)  

Minimum Japanese Level
Native  

Other Language
Chinese (Mandarin)

 
中国語が理解できると良いですが、必須ではありません。

Minimum Education Level
Bachelor's Degree  

Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description

About the company 

EBC はイギリス・ロンドンに本拠を置き、資⾦管理や投資⽅法を⾰新しています。企業理念に「信頼、尊重、誠実さ」を
掲げ、世界中の投資家が信頼できるパートナーになることを⽬指しています。急成⻑をしている当社では、⽇本⼈向けカス
タマーサポートエージェントを募集しています。このポジションは経験年数が少ない若⼿ポジションとなります。 
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https://www.careercross.com/en/company/detail-503249


Responsibilities 

ライブチャットやメール、その他のツールを⽤いて、顧客からの問い合わせに詳細かつ丁寧な対応を⾏う
顧客からの商品、サービス、およびキャンペーン内容についての問い合わせへの対応を⾏う
顧客からのフィードバックおよび苦情に対して、適切な部署へのエスカレーションを⾏う
顧客情報及び関連情報の記録および更新の管理業務を⾏う
提出されたKYC書類の確認および記録を⾏う
顧客向け資料の翻訳および社内管理業務を⾏う
設定された⽬標値または課題の達成を⾏う
その他、当社が命ずる業務を⾏う 

Requirements 

ネイティブまたはビジネスレベルの⽇本語能⼒があること
社内コミュニケーションに⽀障がない⽇常会話レベルの英語能⼒（⽬安：TOEIC 700点程度）
英語から⽇本語への翻訳の経験があれば望ましいが必須ではない
⽇本または海外の⼤学または⼤学院を卒業または修了していること（専攻分野不問）。在学中の場合は、勤務開始⽇
までに卒業または修了が確定していること
カスタマーサポートまたは接客業に正社員またはアルバイトとして1年から2年程度従事した経験があれば望ましい。
⾦融またはFX業界での経験が望ましいが必須ではない
Microsoft Office製品を使うことができること。
優れたコミュニケーションスキルおよび対⼈スキルがあること
ロジカルシンキング、フレームワーク思考ができ、批判的思考能⼒があること
⾃発的に業務遂⾏ができる⽅

About the role

勤務は⼟⽇および⽇本の祝⽇を除く平⽇となります。
現在、⽇本時間午前9時から午後6時あるいは午前10時から午後7時までの勤務を想定しています。

ご応募に際しては英⽂の履歴書をお送りください。皆様の応募をお待ちしております。

備考

⽇本国内にお住いの⽅が採⽤された場合、弊社⾹港オフィスと業務委託契約を結んでいただきます。税⾦の申告及び
納付ならびに各種公課（社会保険等）の⽀払いについてはご⾃⾝で⾏っていただく必要があることをご了承くださ
い。
⽇本国内居住の外国籍の⽅へのビザスポンサーはしておりません。
⽇本国外にお住いの⽅は、居住国において無制限の労働許可および有効な滞在許可を有していることが必須となりま
す。

Company Description
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