
【Operations Manager】メディアでも注⽬のサービス＜チケットレストラン＞／リモー
ト勤務可能

世界世界45ヵ国で展開！グローバルで導⼊企業ヵ国で展開！グローバルで導⼊企業100万社を超えるサービスを扱っています万社を超えるサービスを扱っています

Job Information

Hiring Company
Edenred Japan

Job ID
1474849  

Industry
Other (Hospitality)  

Company Type
Small/Medium Company (300 employees or less) - International Company  

Non-Japanese Ratio
(Almost) All Japanese

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Tokyo - 23 Wards

Salary
12 million yen ~ 15 million yen

Salary Bonuses
Bonuses paid on top of indicated salary.

Work Hours
9:30〜17:30

Holidays
⼟⽇祝休み

Refreshed
December 16th, 2024 02:00

General Requirements

Minimum Experience Level
Over 10 years  

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
Fluent (Amount Used: English usage about 25%)  

Minimum Japanese Level
Native  

Minimum Education Level
Bachelor's Degree  

Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description
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https://www.careercross.com/en/company/detail-506579


＜企業について＞

エデンレッドは、ユーロネクスト・パリ（旧パリ証券取引所）に上場し、CAC40（トップ40銘柄）に選出されている企業
です。

世界中の働く⼈々の毎⽇を⽀える決済プラットフォームのリーダーで、導⼊企業100万社、その従業員6,000万⼈、加盟店
200万店をつなぎ、世界45カ国で展開し、全社員12,000⼈を超える規模です。

株式会社エデンレッドジャパンは、⽇本における⾷事補助ソリューション「チケットレストラン(Ticket Restaurant®)」のパ
イオニアおよびマーケットリーダーで、エデンレッド(Edenred)の100%⼦会社です。

⽇本市場においては約2,000の法⼈クライアント、10万⼈以上の受益者（クライアントの従業員であるエンドユーザー）、
250,000以上の加盟店（レストランやコンビニエンスストア）の受⼊ネットワークがあります。

企業における⼈材課題・⼈的資本投資の優先度が上がる中、福利厚⽣サービスのニーズの⾼まりを受け、エデンレッドジャ
パンは市場を⼤きく上回る事業成⻑を実現しています。

Edenred is listed on Euronext Paris (formerly the Paris Stock Exchange) and is a member of the CAC 40 (Top 40
Companies).

It is the leader in payment platforms that support the daily lives of working people around the world, connecting 1 million
installed companies, their 60 million employees, and 2 million merchants, operating in 45 countries and employing over
12,000 people worldwide.

Edenred Japan Inc. is the pioneer and market leader of the Ticket Restaurant® meal assistance solution in Japan and a
wholly owned subsidiary of Edenred.

In the Japanese market, we have approximately 2,000 corporate clients, over 100,000 beneficiaries (end users who are the
clients' employees), and an acceptance network of over 250,000 merchants (restaurants and convenience stores).

With the growing need for employee benefit services as companies prioritize human resource issues and human capital
investment, Edenred Japan has achieved business growth significantly outpacing the market.

※レポーティングラインは代表取締役社⻑となります。

 

＜ミッションと役割＞
このポジションの主なミッションは、顧客登録からTRTカード発⾏までの注⽂プロセスを効率化することで、顧客体験を向
上させることです。具体的には、以下の業務を担当します。

・顧客、マーチャント、ユーザーサポートチームを統括し、円滑な運⽤を確保します。

・ITチームと連携し、Webおよびモバイルアプリケーションの改善に取り組み、ユーザー利便性を向上させます。

・ユーザーインターフェースとユーザーエクスペリエンスの改善に努め、顧客満⾜度向上に貢献します。

・主要クライアントのオンボーディングを⽀援し、サービス契約から注⽂までのプロセスがスムーズかつ満⾜のいくもので
あることを確認します。

・営業および財務チームと連携し、顧客の注⽂がタイムリーに処理され、「注⽂から現⾦化」サイクルが適切に管理されて
いることを確認します。

・ 幅広いリードタイムを要するすべての在庫品⽬について、⼗分な在庫レベルを維持します。

・営業チームおよびマーチャントと協⼒し、注⽂管理システムのマーチャント情報を最新の状態に保ちます。

・各販売拠点からすべての取引データを収集し、サービス料⾦を適切かつタイムリーに計算します。

・外注のコールセンターを管理し、ユーザーからの問い合わせに迅速かつ丁寧に対応します。

・ユーザーから不要な問い合わせが寄せられないよう、FAQサイトやその他のユーザーガイドを改善します。

・ITおよび製品管理チームと協⼒し、受注管理システムの信頼性、効率性、正確性を向上させます。

・NPS調査、システムロードマップ開発、データ管理、内部監査など、様々な顧客関連プロジェクトに参画します。

・顧客体験と業務効率に関するKPIを設定・管理し、その状況を経営陣に定期的に報告します。

・オペレーションチームおよび外部ベンダーを管理し、円滑な業務遂⾏を⽀援します。

Required Skills

＜必須条件＞
学歴：学⼠号以上
10年以上の上記業務内容に関連するご経験
英語でのビジネスコミュニケーションのご経験
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データ管理と分析スキル

＜歓迎条件＞
決済およびカード業界の経験はプラス
⽀払いに関する法規制の知識
積極的なマインドセット
新しいテクノロジーへの興味・関⼼
グローバル、リージョナル、ローカル経営陣に対して意⾒を述べる⾃信と独⽴性 
社内外の顧客を喜ばせたいという情熱を持った顧客志向の⼈ 

 

Company Description
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