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Job Information

Recruiter
HPS Link Co.,Ltd

Hiring Company
【英語・中国語が活かせる】貿易事務のお仕事 | 海外企業との対応 | 産休・育休取得推奨 | 20-30代が活躍中!  

Job ID
1474620  

Industry
Logistics, Storage  

Company Type
Small/Medium Company (300 employees or less)  

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Tokyo - 23 Wards, Chiyoda-ku

Train Description
Yurakucho Line, Ichigaya Station

Salary
4.5 million yen ~ Negotiable, based on experience

Salary Bonuses
Bonuses paid on top of indicated salary.

Work Hours
9:00〜18:00

Holidays
完全週休2⽇制(⼟⽇ )、祝⽇ 、年末年始休暇、夏季休暇、慶弔休暇、産休育休制度、有給休暇(6ヵ⽉後に10⽇付与）

Refreshed
June 18th, 2024 01:00

General Requirements

Minimum Experience Level
Over 1 year  

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
Daily Conversation  

Minimum Japanese Level
Fluent  

 
中国語：ネイティブ

Minimum Education Level
Bachelor's Degree  
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Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description

【主な業務内容】

通関業務のサポートを中⼼としたカスタマーサービス業務全般

海外のお客様とのメール、電話対応
国内顧客からの電話･メール対応
お客様からの依頼に基づき船会社へのブッキング対応
通関に関する書類作成、環境省へ電話での報告・相談
取引先へのフォロー
その他付随する貿易・営業事務関連業務

※対応先により活⽤する語学が変わるので、適材適所の配置となり得意な語学を活かせます。

【企業の魅⼒】

職場環境・年齢構成：男⼥⽐：男性4割・⼥性6割
※定着率もよく、社員の平均年齢30代前半。20〜30代の若い⼒が活躍しています。
貿易、物流業界での経験や、語学スキルをしっかり活かせる環境です！
これまでのご経験を活かして、ぜひ当社で楽しくご活躍ください！

産休、育休取得実績もあり、男⼥問わず腰を据えて⻑く働ける環境を整えています♪
まだまだ成⻑過程の⽇ 本法⼈を私達と ⼀緒に盛り上げて下さる ⼈材を求めています！

 
教育制度：⼊社後最初の1週間は、総務部より会社全般に関するオリエンテーションを⾏います。
以降は既存のお客様の管理や新規顧客獲得、提案など、これまでのご経験を活かして営業業務を⾏ってください。
気さくな社員ばかりなので、相談しやすい環境です。
 
海外出張：海外出張チャンスあり

Required Skills

【必須スキル】

⽇本語能⼒試験N1レベル相当の会話⼒をお持ちの⽅
貿易・物流・フォーワーダー業界の経験がある⽅
コミュニケーション能⼒
PCスキル：office系ソフト（excel/word/ppt）をこなせる⽅

【求める⼈材】

⼤卒以上、貿易・物流・フォーワダーでの業務経験3年以上（職種不問）
◎貿易・物流業界の基本的な知識のある⽅は⼤歓迎！
★英語・中国語のスキルを活かせます
★第⼆新卒歓迎
PC基本スキル
英語の⽇常会話、 ⽂書読解、メール対応できる⽅
⽇本語能⼒試験N1レベル相当の会話⼒をお持ちの⽅
貿易事務、フォーワーダー業界の経験がある⽅
船会社でのカスタマーサービス業務の経験がある⽅歓迎
欧⽶または中国に留学、滞在経験のある ⽅歓迎
(⽂化や習慣に携わった事や関⼼がある⽅は馴染みやすい職場です)
⾃ら学んで向上していける ⽅
グローバルに活躍したい⽅

【歓迎スキル】

カスタマーサービスの業務経験、管理の経験がある⽅歓迎
協調性や気配り、チームワーク⼒が⾼い⽅歓迎
英語の⽇常会話、 ⽂書読解、メール対応できる⽅

Company Description
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