
ユーザーサポート / ITサポートエンジニアが必要です  Exclusive job

アジアのベストワークプレイス2024

Job Information

Recruiter
Next Move K.K.

Hiring Company
RS- Next Move K.K.  

Job ID
1471623  

Industry
Tourism  

Company Type
Large Company (more than 300 employees) - International Company  

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Chiba Prefecture

Salary
4 million yen ~ 6 million yen

Refreshed
June 23rd, 2024 00:00

General Requirements

Minimum Experience Level
Over 1 year  

Career Level
Entry Level  

Minimum English Level
Daily Conversation  

Minimum Japanese Level
Business Level  

Minimum Education Level
Technical/Vocational College  

Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description

会社について

当社は現在、世界をリードするトラベルテクノロジープロバイダーに加わるユーザーサポート/ヘルプデスク/ITサポートエ
ンジニアを募集しています

この会社はヨーロッパとアジアで複数の「トップ雇⽤主賞」を受賞しています

あなたは誰ですか
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https://www.careercross.com/en/company/detail-46104


◆ 空港または同様の環境で IT サポートを提供した経験があること。

◆ Tier I、Tier II、Tier III の IT サービス デスク業務の管理に精通していること

◆ 他のメンバーが共通の⽬標を達成できるように⽀援することに重点を置いたチームで働くことに興奮するでしょう。

応募すべき理由

◆キャリアだけでなく⼈間的にも成⻑するためのスペースと⾃信が与えられます。

◆ 当社は、すべての従業員にとってオープンで安全、包括的で刺激的な労働環境を促進することに協⼒的に重点を置いて
います。

◆ 知識を共有することに熱⼼な同僚の国際ネットワークに参加できるまたとない機会です。

◆ コラボレーションと継続的な改善が鍵となる環境で働くことになります。

Required Skills

以下の 1 つ以上のスキル、知識、経験

◆ IT環境における顧客サービス

◆ 顧客および社内で優れた関係を構築する

◆ 技術的な問題を診断し、必要な適切な措置を評価する

◆ 機能的および技術的なインシデントとリクエストの回復

 

以下の分野のうち 1 つ以上の経験が望ましいです

◆ ハードウェアおよびソフトウェア関連システム

◆ インシデントのエンドツーエンド管理

 

お気軽に応募ボタンよりご応募ください。

◆ ⽇本を拠点とする必要があります

Company Description
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