
【リモート可能】 ITヘルプデスク｜充実の研修制度で未経験でも応募可、⽇本語のみor
バイリンガルポジション

【未経験・語学⼒不問】海外就職をご興味の⽅！【未経験・語学⼒不問】海外就職をご興味の⽅！

Job Information

Recruiter
Agensi Pekerjaan Asia Recruit Sdn Bhd

Job ID
1448185  

Industry
Temp Agency, Outsourcing  

Company Type
Large Company (more than 300 employees)  

Non-Japanese Ratio
Majority Non-Japanese

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Malaysia

Salary
3 million yen ~ 3.5 million yen

Work Hours
シフト制（リモートワークあり）

Holidays
週休2⽇制

Refreshed
July 11th, 2024 07:00

General Requirements

Career Level
Entry Level  

Minimum English Level
Daily Conversation (Amount Used: English usage about 50%)  

Minimum Japanese Level
Native  

Minimum Education Level
High-School or Below  

Visa Status
No permission to work in Japan required  

Job Description

★未経験チャレンジ可
★新卒・未経験応募可能！

【仕事内容】
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https://www.careercross.com/en/company/detail-479197


初級テクニカルサポートとして⽇系と⾮⽇系クライアントへの社内ITサポートを⾏っていただく業務です。
B-B業務になります。

・電話、E-mail,チャットなどでクライアントへの社内ITサポート（サーバー、システム、PCトラブルなど）を⽇本語メイ
ンにて⾏っていただきます。
（英語対応のポジションもありスキルアップ可能）
・対応通話記録をデーターベース、CRM、チケッティングシステムに⼊⼒、アップデート
・その他、付随業務
 

Required Skills

★語学⼒UP！
★英語活⽤！

・⽇常会話レベルの英語⼒
・未経験・新卒も応募可能
・⾼卒以上

【優遇条件】
・IT関連業務経験者
・カスタマサポート経験者

【福利厚⽣】
・住居、通勤⼿当
・シフト⼿当
・⽚道航空券⽀給（⽇本→マレーシア）
・医療費⼿当
・到着後10泊分の宿泊施設の無料提供

Company Description

Asia Recruitの特徴の特徴

マレーシアでの20年以上の実績に基づいたコンサルティング
友達紹介キャンペーン実施中！

マレーシアでの就職／転職を⽬指している⽅をご紹介頂くとRM300プレゼント♪

マレーシアでの新⽣活の為に、下記の提携先をご紹介可能！
⽇系不動産屋（⽇本語通じます♪）
⽇系フィットネスジム（⼊会費、チケット購⼊10％OFF!）
⽇系美容院（Asia Recruitからの紹介と⾔って頂ければ初回30%OFF!!）

シンガポールでのお仕事紹介も可能！
東証1部上場企業 ウィルグループ系列
（グループ会社拠点：シンガポール、オーストラリア、⽇本など）
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