
【 カスタマーサクセス】 バイリンガル⼈材・外資系企業をターゲットとしたダイレクト
リクルーティングサービスのCS業務です  Exclusive job

⾃社サイト「⾃社サイト「CareerCross」でのカスタマーサクセスとして働きませんか？」でのカスタマーサクセスとして働きませんか？

Job Information

Hiring Company
CareerCross Co., Ltd.

Job ID
1399623  

Industry
Advertising, PR  

Company Type
Small/Medium Company (300 employees or less)  

Non-Japanese Ratio
About half Japanese

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Tokyo - 23 Wards, Chiyoda-ku

Train Description
Toei Shinjuku Line Station

Salary
4 million yen ~ 5 million yen

Salary Bonuses
Bonuses paid on top of indicated salary.

Work Hours
9:00〜18:00

Holidays
⼟⽇祝休み

Refreshed
February 24th, 2025 00:00

General Requirements

Minimum Experience Level
Over 1 year  

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
Daily Conversation (Amount Used: English usage about 25%)  

Minimum Japanese Level
Native  

Minimum Education Level
Bachelor's Degree  

Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description

アピールポイントアピールポイント

今後拡⼤・成⻑を⾒込めるサービスのため、サービスの企画から携わることが可能です
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外国籍メンバーも多数在籍しており、社内はファーストネームで呼び合う環境です
オンオフのメリハリの利いたワークスタイルで残業も少なく、有給も取得しやすい環境です

【給与レンジ】年収：【給与レンジ】年収：400万〜万〜500万円万円 *給与詳細については⾯談時にご確認ください

⾃社サイトの外資系・グローバル企業転職サイト「キャリアクロス」を介して、企業の採⽤の⽀援を⾏います！特に語学⼒
が必要な募集においては採⽤チャネルが限られるためクライアントからの期待も⾼く、やりがいをもって業務に取り組めま
す。

◆契約後のお客様のアカウント管理や掲載準備、採⽤成功に向けたフォローやご提案などの対応です。
◆英語⼒があれば活⽤シーンは多くありますが、なくても問題ありません。
◆JACグループに属しているため、顧客基盤は整っております。

Required Skills

【必要スキル】【必要スキル】

下記いずれかのご経験をお持ちの⽅
◆⼈材業界でのご経験もしくは採⽤に関わるご経験が2年以上ある⽅
◆法⼈営業のご経験が2年以上ある⽅

〜以下の⽅は特に歓迎です！！〜
★中途・新卒問わずダイレクトリクルーティングのサービスのカスタマーサクセスに従事されている⽅
★HR業界において新規事業やサービス企画に携わったご経験のある⽅

Company Description

株式会社シー・シー・コンサルティングは、バイリンガル転職のためのウェブサイト、「キャリアクロス」を 2000年9⽉に
設⽴したオンライン求⼈広告運営会社です。「キャリアクロス」の運営を通して、主に⽇本市場で展開する企業へ、ウェブ
を利⽤した採⽤リソースを提供しています。

キャリアクロスキャリアクロスは、グローバル企業が求めるバイリンガル⼈材に特化した求⼈情報サイトです。 最新のインターネットテ
クノロジー、ユーザーが使いやすいシンプルな操作画⾯、そして積極的なマーケティングを展開し、トップレベルのサービ
スを提供できるよう努めています。スタッフひとりひとりが、サービスや事業戦略について考えることができ、成果を重視
した欧⽶スタイルの就業環境となっています。

CareerCross© is a trading brand of C.C. Consulting Co., Ltd. a group company of JAC Recruitment Co., Ltd. (2124:JP).

Formed in late 2000, C.C. Consulting Co., Ltd.is the parent company of CareerCross, a bilingual web-based recruitment
resource, serving the Japan focused business community.

CareerCross is one of the leading online job-boards for bilingual candidates, serving the Japan focused global business
community. We combine the power of modern internet technologies, simple interfaces and pro-active marketing to ensure
top level service.

Our office is based conveniently close to Jimbocho station and our staff are a mix of Japanese and foreign professionals. We
offer a western style results-oriented working environment, where individuals are encouraged to participate in developing our
services and business strategies.

CareerCross© is a trading brand of C.C. Consulting Co., Ltd. a group company of JAC Recruitment Co., Ltd. (2124:JP).
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