
【⼈事】 仏系リゾートホテルでの⼈事マネージャーアシスタント募集！

グローバルな就業環境、英語使⽤、寮完備・赴任費負担あり

Job Information

Hiring Company
SCM

Job ID
1181145  

Industry
Hotel  

Job Type
Contract  

Location
Hokkaido

Salary
3 million yen ~ 4 million yen

Work Hours
週40時間

Holidays
週休1⽇制

Refreshed
July 26th, 2024 12:17

General Requirements

Minimum Experience Level
Over 1 year  

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
Daily Conversation (Amount Used: English usage about 50%)  

Minimum Japanese Level
Native  

Minimum Education Level
High-School or Below  

Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description

「クラブメッド北海道」は、オールインクルーシブで⼈気のスキーリゾート

〇 キロロ グランド＆キロロ ピーク（北海道⾚井川）2022年にオープンし、札幌・⼩樽へのアクセスも近く⽇本最⾼峰の
積雪量を誇るスキーリゾート

〇 トマム（北海道占冠） 2023年、2024年と2年連続トリップアドバイザー Best of the Bast Hotelで⽇本1位獲得の、フ
ランス著名建築家がデザインしたプレミアムリゾート

〇 サホロ（北海道新得）2019年にリノベーション。初級者から上級者まで楽しめるコースレイアウトで、隠れ家的にリ
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ピーターが多いリゾート

現在、⼈事アシスタントは上記のいづれかのリゾートで募集をしております

クラブメッドの同僚は世界中のリゾートからやってきた様々なバックグラウンドを持つ⼈たちです。
⾷事つき寮もあり、グローバルな環境ですので、プチ留学のような体験をしながら仕事をすることができます。
オフの⽇はスキー三昧。ぜひクラブメッドで⼀緒に働いてみませんか？

=======
⼈事マネージャーアシスタント
=======
「クラブメッド北海道」の⼈事として、現地スタッフ（アルバイト）採⽤や、スタッフの⼊国サポート、⽣活⽀援などをご
担当いただきます。

【具体的な業務内容】
▼採⽤＋迎え⼊れ準備（6⽉〜9⽉）
G.Eと呼ばれる現地スタッフ（シーズンアルバイト）の採⽤を実施。契約書の作成、サインの受領。
G.Oと呼ばれるスタッフの赴任が決定したら、⼊国管理局への届出・ユニフォームの確認・寮の部屋割りなど迎え⼊れのた
めの準備をします。

▼⼊国サポート（10⽉末〜11⽉末）
トラフィック専⾨のG.Oと連携し、空港に着いたスタッフの送迎を⼿配。
その後、⼀⼈ひとりの⼊社情報を作成。
銀⾏⼝座開設、マイナンバー取得、住⺠登録、年⾦⼿帳の発⾏など。

▼研修サポート（シーズン前：〜11⽉末）
トレーニングマネージャーの助っ⼈として参加。

▼運営サポート（シーズン中：11⽉末〜4⽉）
給与・税⾦・保険に関する説明をしたり、場合によってはスタッフの相談にのることも。
万が⼀トラブルが発⽣した場合の対処。
また、年末年始や旧正⽉でお客様が増えた場合、予算を踏まえて現地スタッフを追加採⽤することもあります。
※シーズン中は、アシスタントとして2名を現地採⽤し、3名体制で業務を⾏っていただきます。

【教育体制】
『クラブメッド北海道トマム』での研修となります。
採⽤活動がスタートする10⽉くらいまでは『クラブメッド北海道トマム』への在籍出向となります。
実際にビレッジに⼊ってマネージャーやアシスタントと交流しながらクラブメッドでの⽣活に慣れていただきます。
OJT形式で「選考での質問内容」や「書類作成の⽅法」など、⼈事としてのノウハウもゼロからお教えします。
『クラブメッド北海道サホロ』での実務がスタートしてからしばらくの間は、トマムもしくは海外のクラブメッドのマネー
ジャーがサポートしますのでご安⼼ください。

【本ポジションの魅⼒】
■職場そのものを楽しめます！
働くスタッフは職種を問わず「G.O（ジェントル・オーガナイザー）」と呼ばれ、⾷事やお酒をお客様のテーブルで楽しん
だり（現在は相席⾃粛中）、夜はショーに参加したりと、⾃らもリゾートでの⽣活を楽しんでいます。

■外国にいるような感覚が楽しめます！
ビレッジに集まるG.Oスタッフは、1シーズンで約200名。様々な国籍の⼈と英語でコミュニケーションをとるので、まるで
外国にいるような毎⽇を過ごせます。
さまざまな国籍のスタッフ・お客様と交流することで、世界中に友⼈をつくることができます！

【勤務地】
【クラブメッド北海道サホロ】北海道上川郡新得町字新内⻄6線147-1
※赴任時の交通費・契約満了後にサホロを離れる際の交通費は全額⽀給！
※新得駅から送迎バスあり（要予約）
※トレーニング・研修期間（10⽉頃までを予定）は『クラブメッド北海道トマム（株式会社星野リゾート・トマム）』への
在籍出向となります。

【勤務時間】
変形労働時間制／週実働平均40時間（シフト制）
※1⽇あたりの労働時間は6時間40分です。

【休⽇】
シフト制（⽉4〜5⽇以上）
有給あり

【雇⽤形態】
契約社員（1年更新。その後正社員雇⽤になります）
給与：⽉給25万円〜38万円程度
※スキルや経験を考慮して決定します。
※上記には⽉5時間分のみなし残業代が含まれます。超過分は別途⽀給します。

【待遇】
・交通費（全額⽀給）
・社会保険完備（雇⽤・労災・健康・厚⽣年⾦）
・資格⼿当
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・駐⾞場あり
・⾷費補助
※お客様と同じレストランで⾷事をとります。現在は残念ながらお客様との相席はしておりませんが、落ち着いたら再開を
予定しています。
・寮あり
※リゾートの近くには、家賃3万円（光熱費込み）の寮があります。寮には冷蔵庫、洗濯機など⽣活に必要なものはひと通
りそろっていて、移住してくる⽅はほとんどがこの寮で暮らしています。

Required Skills

【応募に必要な経験・スキル】
下記2点を満たす⽅
【1】英語で⾃分の意思をはっきり表現できる⽅
【2】⼈事に関するいずれかの実務経験（採⽤、給与、社会保険、教育など）をお持ちの⽅

◎GMをはじめとした周りのスタッフは外国籍のメンバーが多くいます！
◎⼈事のマネージャーとしての実務経験をお持ちの⽅は優遇します！

Company Description

⽇本国内の沖縄・北海道をはじめ、世界24か国約70ヶ所にリゾートを展開するクラブメッド。
オールインクルーシブの旅⾏代⾦には、宿泊費だけでなく、滞在中のお⾷事やドリンク、アクティビティ、スポーツレッス
ン、キッズプログラムまでも含まれています。
クラブメッド・リゾートに着いたら、何も考えずに⾃由に楽しめる「フランス⾵バカンス」をお過ごしいただけます。

【サービス】

オールインクルーシブプラン

宿泊施設、グルメ、ドリンク・軽⾷、スポーツ・アクティビティ、エンターテインメント、キッズクラブ（4-17歳対象）が
含まれる旅⾏プラン。

キッズプログラム

クラブメッドのキッズクラブは1967年に誕⽣し、多くのファミリーの⽅々にご利⽤いただいてまいりました。
キッズクラブのパイオニアとして、⼀⼈ひとりのお⼦様が楽しめるだけでなく、ひとまわり成⻑できるようなプログラムを
提供してまいりました。また、キッズクラブには世界中の⼦供たちが集まるため、国際感覚も育まれることと思います。
⽣後4カ⽉から17歳まで年齢に合わせたキッズクラブを⽤意し、最適なケアができるようご準備しています。
対応するのはキッズクラブ専任のG.O。これまでたくさんのお⼦様をお預かりしてきた経験があるからこそ、⼀⼈ひとりに
合わせた細やかなケアを⾏うことができるのです。

スポーツ＆アクティビティ

クラブメッドのホリデーでは、60種類もの中から好きなスポーツをお選びいただけます。
⼀流ブランドの最⾼級の⽤具や施設で専⾨のG.Oの指導を受け、クラブメッドのオールインクルーシブ・ホリデーを最⼤限
にお楽しみください。

グルメ・インターナショナルブッフェ

クラブメッドは、本格的なお料理も⾃慢です。インターナショナルなビュッフェで、お好みの料理を存分にお召し上がりく
ださい。
本格的なレストランでは、新鮮なシーフードから絶品デザートまで、すべてのお客様に楽しんでいただけるお料理をバリ
エーション豊かにご⽤意しています。

ワンランク上の贅沢ステイ

世界70カ所のクラブメッドから厳選された特別な場所、「クラブメッド エクスクルーシブ・コレクション」。
ヴィラ＆シャレー（Villas&Chalets）、最⾼級リゾート（Exclusive Collection Resorts）、そして⼈気リゾート内にある特別
エリア(Exclusive Collection Spaces)、全てにおいて洗練されたデザインを誇り、お客様には最⾼レベルのサービスをご提供
いたします。
空港からのプライベート送迎や、滞在中にルームサービスやレストランの予約などさまざまなリクエストに対応するバト
ラーサービスなど、⼤切な⼈との時間を⼼ゆくまで楽しんでいただくためのすべてがここにあります。

団体旅⾏（M&E）

クラブメッドは、社員旅⾏や修学旅⾏など、さまざまなタイプの団体旅⾏にも最適です。
すべてのニーズに応えるために、さまざまな施設やアクティビティ、そしてグルメに⾄るまで、あらゆる準備を任せてくだ
さい。全員でハッピーに過ごし、絆はますます深まることでしょう。
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